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1. Definitionen

,Konto“ bezeichnet alle gegenwaértigen und zukiinftigen Konten, die von der Bank im Namen ihrer Kunden
eroffnet werden, und umfasst alle darauf eingezahlten Gelder oder Guthaben, alle aufgelaufenen und
auflaufenden Zinsen und alle damit verbundenen Rechte sowie alle von uns erbrachten Einlagen und/oder
Nebendienstleistungen.

,Kontoerdffnungsformular” ist das vom Kunden unterzeichnete Formular fur den Antrag auf Eréffnung
eines neuen Kontos und/oder einer neuen Dienstleistung, einschlieRlich aller Ergdnzungen dazu.

,Amerikanische Kérperschaft” bedeutet 1) eine nattirliche Person, die Biirger der Vereinigten Staaten von
Amerika (,USA“) ist und/oder in den USA ansassig ist. Als in den USA ansdssig gilt nach den
Steuervorschriften der USA zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und/oder der Besonderen Geschéaftsbedingungen C eine Person, die im Besitz einer Green Card ist und/oder
den Substantial Presence Test in den USA besteht, d. h. sich mindestens 31 Tage im laufenden Jahr und 183
Tage in den letzten 3 Jahren, wobei das laufende Jahr und die beiden vorangegangenen Jahre mitgezahlt
werden, physisch in den USA aufhalt; 2) eine in den USA anséssige juristische Person; 3) eine andere
natirliche oder juristische Person, die nach den einschldgigen Rechtsvorschriften als mit den USA
verbunden gilt.

,Verfigbare Wahrung” bezeichnet die Wahrung, die der Kunde der FCM fir seinen Zahlungsauftrag
anvertraut.

,Bank“, ,Uns“,  Wir” und ,Unser” bedeutet FCM Bank Limited

,Bankjahr“ bedeutet, dass das Geschéftsjahr der Bank aus dreihundertsechzig (360) Tagen besteht und alle
zu zahlenden Zinsen auf der Grundlage eines Jahres mit dreihundertsechzig (360) Tagen berechnet werden.

,Geschaftstag” bezeichnet jeden Werktag der Woche von Montag bis Freitag (beide Tage einschlieRlich),
mit Ausnahme von gesetzlichen und Bankfeiertagen in Malta, an dem die Bank fiir den Geschéaftsverkehr
geoffnet ist.

,Geschéaftszeiten” und , Aktuelle Geschéftszeiten “ bedeuten 08:30 Uhr bis 17:00 Uhr mitteleuropaischer
Zeit oder wie von der Bank von Zeit zu Zeit anders festgelegt.

,Anspruchsrichtlinie” bezeichnet die auf der Internetseite veréffentlichte FCM Claims Policy. Die
Anspruchsrichtlinie kann von FCM bei Bedarf geandert werden.

»Vertragspartei(en)” : Sie und die Bank. ,Inkasso” bezeichnet den bargeldlosen Transfer, bei dem auf
Waunsch des Kunden als Zahlungsempfanger Geldbetrége tber ein spezielles FCM-Zahlungskonto eingehen,
wenn der Zahler ein Dritter ist; dies erfolgt Giber einen Inkasso-Zahlungsauftrag (,Inkassoanzeige”).

,Wahrungsumrechnung” bezeichnet den Wahrungsumtausch fiir eine Zahlungstransaktion; falls die
verfugbare Wahrung und die gesendete Wé&hrung voneinander abweichen, wird FCM die
Wahrungsumrechnung gemaR dem zwischen dem Kunden und FCM bei der Vereinbarung der
Transaktionsbedingungen vereinbarten Wechselkurs vornehmen.

,Kunde”, ,Kontoinhaber, ,Kunde “, ,Sie”, ,Ihr” und ,Sie selbst” bezeichnet jede Person, in deren Namen
und/oder auf deren Rechnung ein Konto eréffnet und die bei der Bank registriert ist, oder jede Person, fur
die die Bank eine Dienstleistung erbringt, oder jede Person, mit der die Bank Geschéfte tatigt (selbst wenn
diese Geschéfte aus einer Reihe von Einzeltransaktionen bestehen), und schlieRt ihre Rechtsnachfolger, ihre
Abtretungen (soweit zuldssig) und alle Geschaftsstellen und Mitarbeiter des Kunden (soweit zutreffend) ein.

,Datenschutzgesetzgebung” bezeichnet die Allgemeine Datenschutzverordnung ((EU) 2016/679) (GDPR),
die im Rahmen der maltesischen Gesetze durch Kapitel 586 mit dem Titel ,Data Protection Act”
(Datenschutzgesetz) umgesetzt wird, sowie alle nationalen Durchfiihrungsgesetze, Verordnungen und
sekunddren Rechtsvorschriften in ihrer jeweils gednderten oder aktualisierten Fassung und alle
Nachfolgegesetze der GDPR.

,FCM-Kundenkonto” bezeichnet alle speziellen Bankkonten von FCM in den verfiigbaren Wéahrungen, auf
die der Kunde oder eine andere vom Kunden bevollméchtigte Person Gelder iberweisen kann.

LAllg i haftsbedi (AGB)“ bedeutet diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer
jeweils giltigen Fassung.

,Verbundenes Konto“ bedeutet ein persénliches Konto (Einzel- oder Gemeinschaftskonto) auf lhren Namen
oder lhre Namen im Falle eines Gemeinschaftskontos bei einem anderen Kreditinstitut, bei dem Konten
gefuhrt werden kénnen, das wir mit lhrem Konto verbinden.

,Liste der verfiigbaren Wahrungen” bedeutet ab dem Datum des Inkrafttretens der vorliegenden AGB:
CZK, EUR, USD, PLN, GBP, CHF, HUF, RUB, JPY, AUD, CAD, CNY, SEK, NOK, DKK, RON, TRY; die Liste der
verfiigbaren Wéhrungen kann vom FCM jederzeit gedndert werden; die aktualisierte und neueste Liste ist
immer auf der Internetseite verfugbar.

,Benutzerliste” ist eine Liste, in der der Kunde und/oder die Personen aufgefiihrt sind, die befugt sind, im
Namen des Kunden im Zusammenhang mit der Durchfiihrung von Zahlungstransaktionen oder
bargeldlosen Fremdwahrungstransaktionen zu handeln. Diese Personen sind jedoch nicht befugt, den
Vertrag zu &ndern, zu erganzen oder aufzuheben, es sei denn, sie sind aufgrund einer vom Kunden erteilten
Sondervollmacht dazu befugt.

,MFSA“ bedeutet die maltesische Finanzdienstleistungsbehorde (Malta Financial Services Authority).

»Politisch exponierte Person” bedeutet:
a) eine Person, die ein hohes Amt von nationaler oder regionaler Bedeutung bekleidet oder bekleidet
hat, insbesondere als Staatsoberhaupt, Premierminister, Leiter oder stellvertretender Leiter eines
Regierungsorgans (Abgeordneter, Staatssekretédr), Abgeordneter, Mitglied des
Kontrollorgans einer politischen Partei, Leiter einer Kommunalverwaltung, Richter am Obersten
Gerichtshof, Verfassungsgericht oder einem anderen obersten Gerichtsorgan, gegen dessen
Entscheidungen keine Berufung eingelegt werden kann, mit bestimmten Ausnahmen ein Mitglied
des Vorstands der Zentralbank, ein hoher Armee- oder Korpsoffizier, ein Mitglied oder Vertreter
eines Mitglieds, wenn es sich um eine juristische Person handelt, des satzungsmaRigen Organs einer
staatlich kontrollierten Wirtschaftsgesellschaft, ein Botschafter oder Leiter einer diplomatischen
Mission oder eine Person, die ein dhnliches Amt in einem anderen Land, in einer Einrichtung der
Europdischen Union oder in einer internationalen Organisation innehat oder innehatte,

zentralen

b)  eine Person, die 1. eine einer der in Buchstabe a) genannten Personen nahestehende Person ist, 2.
Teilhaber Eigentimer juristischen Person oder
Treuhandfonds oder derselben sonstigen Rechtsvereinbarung ohne Rechtspersonlichkeit ist wie
eine Person nach Buchstabe a) oder eine Person, die in einer anderen engen Geschaftsbeziehung zu
einer Person nach Buchstabe a) steht, oder 3. tatsachlicher Eigentimer einer juristischen Person
oder eines Treuhandfonds oder einer sonstigen Rechtsvereinbarung ohne Rechtspersonlichkeit ist,
die zu Gunsten einer Person nach Buchstabe a) geschaffen wurde.) (Eine nahestehende Person ist
ein unmittelbarer Verwandter, ein Geschwisterkind oder ein Ehegatte oder Lebenspartner im Sinne
des Lebenspartnerschaftsgesetzes, Verschwagerte und auf Dauer zusammenlebende Personen
sowie andere Personen, die in einer familidren oder dhnlichen Beziehung stehen, bei der, wenn eine

oder tatsachlicher derselben desselben

Person einen Schaden erleidet, der andere diesen Schaden berechtigterweise als seinen eigenen
empfindet)

,Geschiitzte Informationen” sind alle Kenntnisse, Informationen und Daten (unabh&ngig von ihrer Form),
die die Bank oder Sie im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis oder dessen Verhandlungen erhalten
haben, wenn:

i. sie entweder von der Bank oder von lhnen ausdriicklich als ,vertraulich”, ,geschitzt”, ,diskret”,
,geheim“ oder als ein anderer Begriff mit einer dhnlichen Bedeutung bezeichnet werden; oder

ii. sie nicht 6ffentlich zuganglich sind; oder

iii. sie sich auf die Bank und/oder Sie (insbesondere, aber nicht ausschlieRlich, ihre Aktivititen, ihre
Struktur, ihre finanziellen Ergebnisse, ihre Kenntnisse, ihre operativen Methoden, Verfahren und
Arbeitsabléufe, ihre Geschafts- oder Marketingpléne, ihre Konzepte und Strategien, ihre Angebote,
ihre Vertrdge, Vereinbarungen und sonstigen Absprachen mit Dritten sowie ihre Beziehungen zu
Geschéftspartnern) beziehen; oder

iv. sie sich auf die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder das Kontoeréffnungsformular
oder die Besonderen Geschéftsbedingungen oder deren Erfiillung beziehen (insbesondere, aber nicht
ausschlieBlich, Informationen tber den Inhalt der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
oder des Kontoerdffnungsformulars oder der Besonderen Geschaftsbedingungen und ihrer Anhdnge
und eventuellen Ergénzungen, die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien sowie Informationen
tber Preise); oder

v. eine der Vertragsparteien es fur erforderlich hélt, sie vor Unbefugten oder vor Missbrauch durch die
andere Vertragspartei zu schiitzen, oder

vi. ihre Behandlung unterliegt
Bankgeheimnisse, Dienstgeheimnisse)

einer besonderen Vertraulichkeitsregelung  (insbesondere

,Dienstleistungen” bezieht sich auf jedes Konto und/oder jede andere Dienstleistung, die wir unseren
Kunden von Zeit zu Zeit anbieten.

,Preisliste der Dienstleistungen” bezeichnet die Preisliste von FCM, die auf der Internetseite verfiigbar ist
Bestandteil Allgemeinen  Geschéaftsbedingungen,  des
Kontoeroffnungsformulars und der Besonderen Geschéftsbedingungen bildet.

und einen  untrennbaren dieser
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,Besondere Bedingungen und Konditionen sind alle von der Bank von Zeit zu Zeit herausgegebenen
Bedingungen, die die Verpflichtungen der Bank und des Kunden in Bezug auf bestimmte Produkte der
Bank regeln, und folgendes umfassen: (i) die Vertraulichkeits- und Datenschutzbestimmungen der Bank;
(ii) die Bedingungen fiir das Internet-Banking der Bank; (iii) die Besonderen Bedingungen fir das Bonus-
Sparkonto; (iv) die Besonderen Bedingungen fiir das Festgeldkonto; und (v) die Besonderen Bedingungen
fiir den Devisenhandel.

,Geschaftsgeheimnis” bedeutet alle Informationen kommerzieller oder technischer Art, die sich auf die
Geschéftstatigkeit einer der Vertragsparteien beziehen, die einen tatsdchlichen oder zumindest
potenziellen, materiellen oder immateriellen Wert haben, in den betreffenden Wirtschaftskreisen nicht
allgemein zugénglich sind und von dieser Vertragspartei in entsprechender Weise vertraulich behandelt
werden.

LInternetseite” bezeichnet die Internetseite von FCM.
In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und in den Besonderen Geschéaftsbedingungen, sofern der
Kontext nichts anderes erfordert:

(a) jede Bezugnahme auf die Einzahl schlieBt die Mehrzahl ein und umgekehrt, die Verwendung des
mannlichen Pronomens schlieBt die weibliche Form ein, die Verwendung des neutralen
Pronomens schlieBt die mannliche bzw. weibliche Form ein, und jede Bezugnahme auf ein
Gesetz, eine Rechtsvorschrift oder eine Verordnung mit Gesetzeskraft oder einen Abschnitt
davon schlieRt die Bezugnahme auf eine Anderung oder Wiederinkraftsetzung eines solchen
Gesetzes, einer solchen Rechtsvorschrift oder einer solchen Verordnung mit derzeit geltendem
Recht ein;

(b) eine Person ist eine natlrliche Person, eine Firma, eine Gesellschaft oder eine andere
Koérperschaft oder ein Zusammenschluss von Personen, unabhéngig davon, ob es sich um eine
Kérperschaft oder einen Zusammenschluss ohne Rechtspersonlichkeit handelt, oder zwei oder
mehr der vorgenannten Personen; und

(c) die Uberschriften werden nur aus Griinden der ZweckmaRigkeit verwendet und eingefiigt und
sind bei der Auslegung der vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht zu
beriicksichtigen.

Alle in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen definierten Begriffe haben die gleiche Bedeutung in
den Besonderen Geschéftsbedingungen und in jedem anderen Dokument, das die Beziehung zwischen
uns und lhnen regelt, sofern in den Besonderen Geschéaftsbedingungen oder in einem anderen Dokument
nichts anderes definiert ist.

2. Gelt eich und A keit

Das vorliegende Dokument legt die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Erbringung von
Dienstleistungen durch die Bank an ihre Kunden fest, regelt die Geschaftsbeziehungen zwischen der Bank
und ihren Kunden und beschreibt die Verpflichtungen der Bank gegenuber ihren Kunden sowie die
Verpflichtungen des Kunden gegeniiber der Bank. Fiir bestimmte Produkte kénnen besondere
Bedingungen vereinbart werden. Die Besonderen Geschaftsbedingungen ergénzen im Allgemeinen die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und sollten daher nicht isoliert, sondern in Verbindung mit den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelesen werden. Enthalten die Besonderen Geschéaftsbedingungen
jedoch Abweichungen von den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, so haben die Besonderen
Geschéaftsbedingungen in Bezug auf die in ihnen geregelten spezifischen Angelegenheiten Vorrang.
Papierexemplare dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind auf Anfrage erhaltlich.

Die Beziehung zwischen lhnen und der
Geschéftsbedingungen, das Kontoerdffnungsformular, die Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtlinien
der Bank, die Bedingungen fiir das Internet-Banking der Bank (falls zutreffend), die Besonderen
Bedingungen des Bonus-Sparkontos (falls zutreffend), die Besonderen Bedingungen des Festgeldkontos

Bank wird durch die vorliegenden Allgemeinen

(falls zutreffend) und alle anderen Vereinbarungen und/oder Dokumente, die Sie im Zusammenhang mit
unseren Dienstleistungen unterzeichnen, geregelt. Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und etwaige Sonderbedingungen gelten fir Ihre gesamte Geschéaftsbeziehung mit der Bank, vorbehaltlich
etwaiger Anderungen, die von Zeit zu Zeit vorgenommen werden.

Wird die Dienstleistung in unserer Filiale abgeschlossen, gelten die vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie die Besonderen Geschaftsbedingungen mit der Unterzeichnung des
Kontoerdffnungsformulars als von lhnen akzeptiert und sind fir Sie bindend. Wenn die von der Bank zu
erbringende Dienstleistung nicht in unserer Filiale, sondern im Fernabsatz (z. B. tiber unsere Internetseite,
per E-Mail oder per Post) abgeschlossen wird, gelten die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und die Besonderen Geschéftsbedingungen am ersten Tag nach dem Datum, an
dem Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Besonderen Geschéaftsbedingungen, die Ihnen
von der Bank per Post und/oder per E-Mail (je nach Fall) zugesandt wurden, erhalten haben, als von Ihnen
angenommen und sind fiir Sie bindend. Werden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Besonderen Geschaftsbedingungen per Post, auch per Einschreiben, versandt, so gelten sie am zweiten
Tag nach ihrer Versendung als bei Ihnen eingegangen; werden sie per elektronischer Post versandt, so
gelten sie als sofort bei Ihnen eingegangen.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind auf Anfrage bei der Bank erhaltlich.

3. Kontoeréffnung
Wir behalten uns das Recht vor, die Eréffnung eines Kontos nach eigenem Ermessen abzulehnen, ohne
unsere Entscheidung begriinden zu miissen.

Wenn Sie einen Antrag auf Aufnahme einer Geschéaftsbeziehung mit uns stellen oder anderweitig ein
Konto bei uns eréffnen méchten, indem Sie unser Antragsformular und/oder Produktantragsformular
ausfiillen, verpflichten Sie sich, diese Formulare vollstandig und wahrheitsgema® auszufiillen.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass das Formular zur Er6ffnung des Antrags zusammen mit den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Besonderen Geschéftsbedingungen fiir Sie
verbindlich ist und die Beziehung zwischen der Bank und Ihnen regelt.

Sie erkldren sich auRerdem damit einverstanden, uns alle zusétzlichen Unterlagen und Informationen zur
Verfligung zu stellen, die wir benétigen, um unseren Sorgfaltspflichten gemaR den geltenden Gesetzen zur
Verhinderung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung nachzukommen oder die wir fir notwendig
erachten.

Wir kénnen vor der Aufnahme einer Geschaftsbeziehung mit lhnen oder der Eréffnung eines Kontos
Abfragen bei entsprechenden Kreditauskunfteien durchfiihren, und in Anbetracht dessen erkldren Sie sich
mit der Weitergabe von Informationen an solche Kreditauskunfteien einverstanden.

Alle Gelder oder Gelder, die auf das Konto eingehen oder von dem Konto tiberwiesen werden, kénnen nur
von dem verbundenen Konto eingehen oder auf das verbundene Konto Uberwiesen werden. Alle
urspriinglichen Gelder, die zuerst von Ihrem verbundenen Konto Giberwiesen werden, werden dem Konto bis
zum Ende desselben Geschdftstages gutgeschrieben, vorausgesetzt, die Einzahlung erfolgt vor der
Annahmeschlusszeit. Andernfalls wird das Geld am folgenden Werktag auf Ilhrem Konto gutgeschrieben.
Antrége auf Uberweisungen von lhrem Konto werden am ersten Werktag nach Eingang bearbeitet, wenn sie
vor der Annahmeschlusszeit eingehen. Antrége, die nach der Annahmeschlusszeit eingehen, werden am
nachsten Werktag bearbeitet. Sollten jedoch die Anforderungen an die Sorgfaltspflicht in Bezug auf die von
uns als angemessen erachteten Angelegenheiten nicht erfiillt worden sein, werden alle Gelder, die auf Ihrem
Konto vom verbundenen Konto eingegangen sind, jederzeit und nach unserem alleinigen Ermessen an das
verbundene Konto zuriickgegeben.

Fur den Fall, dass eine Einzahlung mittels eines Schecks erfolgt, der aus irgendeinem Grund nicht eingelést
werden kann, behalten wir uns das Recht vor, das Konto zu schlieBen, das Konto mit dem Betrag zu belasten,
der uns in Bezug auf den zuriickgegebenen Scheck zusteht, und alle weiteren erforderlichen MaBnahmen zu
ergreifen.

AuBer bei grober Fahrldssigkeit, vorsatzlicher Unterlassung oder Betrug seitens der Bank oder ihrer
Angestellten, leitenden Angestellten, Beauftragten oder Direktoren haften weder die Bank noch ihre
leitenden Angestellten, leitenden Angestellten, Beauftragten oder Angestellten fir Kosten, entgangene
Zinsen oder sonstige Verluste, die dadurch entstehen, dass Gelder aus irgendeinem Grund auf das
verbundene Konto zuriick iberwiesen werden.

3. Anweisungen

Wir sind hiermit erméchtigt:

a. Uberweisung von Geldbetridgen und Geldern auf lhr(e) Konto/Konten und auf Ihr verbundenes
Konto/Konten, wie Sie es wiinschen;

b. Einzahlungen auf Ihr(e) Konto(s) zu akzeptieren;

c. lhnen von Zeit zu Zeit Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die unserer Meinung nach in lhrem
Interesse sind; und

d.  Generell in Ubereinstimmung mit Ihren Wiinschen in Bezug auf Ihr Konto zu handeln, das von Zeit zu
Zeit erdffnet wird, vorausgesetzt, dass diese Wiinsche mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und den Besonderen Geschéftsbedingungen Ubereinstimmen und vorausgesetzt, dass solche
Anweisungen oder Wiinsche von lhnen unterzeichnet, ausgestellt, indossiert oder akzeptiert werden.

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass:

a.  Sie uns gegeniber fir alle Schulden auf einem auf lThren Namen lautenden Konto haften, und diese
Schulden sind auf Verlangen zuriickzuzahlen, es sei denn, wir stimmen schriftlich dem Gegenteil zu;
und

b.  Wir konnen Ihr(e) Konto(e) weiterhin mit Anweisungen oder Abhebungen belasten oder
Uberweisungen auf das verbundene Konto vornehmen, bis wir eine schriftliche Kiindigung von lhnen
erhalten.

Uberweisungen und elektronische Zahlungen auf ein Konto vom verbundenen Konto werden bis zum
Geschiftsschluss desselben Geschiftstages ausgefiihrt, sofern die Uberweisung vor der Annahmeschlusszeit
erfolgt.

Sollte eine Uberweisung nach der Annahmeschlusszeit erfolgen, werden wir diese Gelder an dem
Geschéftstag gutschreiben, an dem wir die entsprechenden Gelder erhalten, sofern es sich um einen
Geschéftstag handelt.

Antrége auf Uberweisungen von Ihrem Konto werden am ersten Werktag nach Eingang bearbeitet, wenn sie
vor der Annahmeschlusszeit eingehen. Antrége, die nach der Annahmeschlusszeit eingehen, werden am
nachsten Werktag bearbeitet.

Gelder aus Schecks oder anderen &hnlichen Instrumenten werden lhnen erst zur Verfiigung gestellt,
nachdem die Bank(en), bei der/denen die betreffenden Gelder liegen, die entsprechende Freigabe erteilt
hat/haben. Bei Schecks oder anderen Instrumenten, die auf maltesische Banken oder Zweigstellen von
Banken ausgestellt sind, die entweder (i) von der MFSA oder (ii) von einer angesehenen auslandischen
Finanzdienstleistungsbehérde ( Itesische ken”) zugel 1 sind und reguliert werden, betréagt die
erforderliche Abwicklungsfrist normalerweise drei (3) Geschéftstage. Im Falle von Schecks oder anderen

Instrumenten, die auf andere als maltesische Banken ausgestellt sind, betragt die erforderliche
Abwicklungszeit normalerweise finfzehn (15) Geschéftstage, kann aber bis zu einem (1) Monat dauern. Wir
sind berechtigt, jeden Betrag auf einem lhrer Konten bei der Bank zu sperren, bis die Gelder freigegeben
sind.

Wir behalten uns das Recht vor, die Erstattung von Gebiihren zu verlangen, die eine Bank fiir die Einlésung
eines Schecks erhebt. Wir tibernehmen keine Haftung fiir Verluste oder Schiden, die Sie oder andere
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dritte als Folge von Verzégerungen erleiden, es sei denn, diese Verzégerungen beruhen auf Betrug,
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unsererseits.

Wenn wir widersprichliche oder zweideutige Anweisungen von lhnen in Verbindung mit einem Dienst
erhalten oder wenn wir nicht in der Lage sind, die Quelle der Anweisung zufriedenstellend zu
authentifizieren, kénnen wir nach eigenem Ermessen und ohne jegliche Haftung nach der besagten
Anweisung handeln oder es ablehnen, zu handeln, so wie wir es fir richtig halten.

Sofern keine gegenteiligen Anweisungen vorliegen, behalten wir uns das Recht vor, eingehende Gelder
vom verbundenen Konto in die Wahrung umzurechnen, auf die ein bestehendes Konto lautet. Die
Umrechnung erfolgt zu dem am Tag der Bereitstellung der freigegebenen Mittel geltenden Kurs.
Gegebenenfalls mussen Sie Gebuhren fiir die Wahrungsumrechnung entrichten.

Wir sind nicht verpflichtet, eine Verfligung oder einen Auftrag zu bearbeiten, wenn:

a. das Guthaben auf lhrem Konto nicht ausreicht, um den Betrag der Verfugung zuziglich der damit
verbundenen Kosten und Auslagen zu decken;

b. eine Pfandung oder eine andere gerichtliche Anordnung in Bezug auf lhr Geld vorliegt;

c. ein begrindeter Verdacht hinsichtlich der Herkunft oder Verwendung von Geldern im Sinne der
geltenden Rechtsvorschriften zur Verhinderung von Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung besteht;
und/oder

d. es andere dhnliche und vergleichbare Umsténde gibt.

aufgrund eines Ausfalls Verzogerung, die durch Streiks,
ArbeitskampfmaRnahmen, Ausfall der Stromversorgung oder von Geraten oder durch andere Ursachen,
die auRerhalb der zumutbaren Kontrolle der Bank liegen, sowie durch héhere Gewalt verursacht
werden.

dem Kontoinhaber oder einer

Im Rahmen unserer MaBnahmen zur Betrugspravention fiihren wir bestimmte Kontrollen von
Transaktionen zu und von lhrem Konto durch. Wir kénnen Sie per Post, Telefon (einschlieRlich
Mobiltelefon), E-Mail oder lber eine gesicherte elektronische Nachricht kontaktieren, um Sie tber
verddchtige Aktivitaten auf Ihrem Konto zu informieren, oder wir kénnen eine Nachricht hinterlassen
und Sie bitten, uns anzurufen. Wenn wir Sie bitten, uns anzurufen, missen Sie uns so schnell wie méglich
kontaktieren. Wenn Sie uns bei bestimmten Zahlungen Uber unseren Internet-Banking-Service nicht
antworten, gehen wir davon aus, dass Sie die Transaktion nicht genehmigt haben, und wir kénnen
beschlieRen, die Transaktion nicht zu bearbeiten.

5. Fiihrung von Aufzeich und Ki

Wir behalten uns das Recht vor, Dokumente oder andere Informationen, die sich auf Sie oder die von
uns angebotenen Dienste beziehen, in einem elektronischen Format zu speichern. Wir kénnen lhnen
elektronische Kopien zur Verfiigung stellen, um alle Anfragen nach Originalkopien der genannten
Dokumente zu erfillen. Wir sind berechtigt, alle Aufzeichnungen, Korrespondenz und andere
Dokumente, die wir in Bezug auf Sie haben, zu vernichten, sobald wir unseren Verpflichtungen zur
Aufbewahrung von Aufzeichnungen im Sinne der geltenden Gesetze nachgekommen sind.

lhre Kontoausziige sind Uber lhr Internet-Banking-Konto abrufbar. Wenn Sie Kontoausziige in
Papierform erhalten mdchten, mussen Sie uns dies schriftlich oder tGber eine gesicherte Nachricht
mitteilen, und wir werden lhnen einmal im Jahr fur jedes Konto einen Kontoauszug in Papierform
zusenden.

6. Zinsen

Zinsen werden zu den von uns festgelegten und von Zeit zu Zeit auf unserer Internetseite angegebenen
Zinssatzen und Bedingungen gewahrt oder berechnet, es sei denn, es wurden gesondert und schriftlich
spezifische Zinssatze zwischen uns vereinbart. Neben unserer Internetseite kénnen Sie unsere aktuellen
Zinssatze auch telefonisch oder bei einem Mitarbeiter in unserer Filiale erfragen.

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, kénnen wir nach unserem alleinigen Ermessen
und ohne Vorankindigung die Zinssidtze und die Geblhren fur Dienstleistungen andern, die
Ublicherweise fur unsere Beziehung zu lhnen gelten und auf unserer Internetseite angegeben sind.
Wenn wir die Zinssétze fiir lhr Konto &ndern, werden wir Sie iiber die Anderung informieren, indem wir
sie im entsprechenden Abschnitt tiber Produkte und Zinssatze auf unserer Internetseite veroffentlichen
und Ihnen entweder eine gesicherte Nachricht Giber das Internet-Banking oder an die bei uns hinterlegte
E-Mail-Adresse oder per Post zusenden. Nach Bekanntgabe solcher Anderungen haben Sie das Recht,
unsere Geschéaftsbeziehung gemaR Abschnitt 10 zu kiindigen.

Wir kénnen auch gesetzlich verpflichtet sein, Informationen tber Zinszahlungen automatisch an die
zustandigen Behorden in Malta oder im Ausland auszutauschen, die ein Recht auf diese Informationen
haben. In einem solchen Fall obliegt es nicht der Bank zu priifen, ob diese Behérden einen rechtméaRigen
Anspruch auf diese Informationen haben.

7. kgebiihren, Provisi und

Sofern keine anderweitige schriftliche Vereinbarung getroffen wurde, gelten fir die von uns
tblicherweise erbrachten Dienstleistungen die in der jeweiligen Gebihrenordnung aufgefiihrten
Gebihren und Entgelte. Im Falle von Dienstleistungen, die darin nicht aufgefiihrt sind, wird der
Gebihren- und Entgeltsatz nach unserem alleinigen Ermessen angewandt, vorausgesetzt, dass Sie,
wenn Sie mit dem Gebuhren- und Entgeltsatz nicht einverstanden sind, das Recht haben, die
Dienstleistungen im Sinne dieser AGB zu kiindigen.

Wenn wir auf Ihre Anweisung hin handeln oder Ihre Geschéfte abwickeln, gehen alle anfallenden Kosten
(einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Wartungskosten, Bewertungen, Freigaben, Rechts- und
Notargebiihren) zu Ihren Lasten. Wir behalten uns das Recht vor, diese Kosten von Ihnen einzufordern
oder sie durch direkte Belastung eines von lhnen gefiihrten Kontos zurtickzufordern.

Sie ermédchtigen uns und stimmen zu, dass wir Ihr Konto mit all diesen Gebuhren, Kosten und Auslagen
belasten, ohne dass wir jedes Mal, wenn wir lhr Konto belasten, Ihre vorherige Zustimmung einholen miissen.
Sie kénnen Informationen, Uber die von lhnen zu zahlenden Gebiihren fir einzelne Zahlungsvorgange
anfordern.

Unter bestimmten Umstdnden kénnen wir verlangen, dass solche Gebiihren, Kosten und Auslagen im Voraus
bezahlt werden. Diese Vorauszahlungen werden nicht zuriickerstattet, wenn die Geschéaftsbeziehung nicht
zustande kommt oder beendet wird. Wir kénnen nach eigenem Ermessen Zinsen, Gebihren und andere
Kosten, die Ihnen entstehen, einem oder mehreren separaten Konten belasten, die wir in lhrem Namen zu den
genannten Zwecken er6ffnen dirfen.

Der Kontoinhaber ist verpflichtet, alle Geblhren, Entgelte und Provisionen sowie alle Kosten zu zahlen, die der
Bank entstehen und auferlegt werden kénnen, wenn der Kontoinhaber gegen die vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und/oder die Besonderen Geschaftsbedingungen verstoRt.

Der Kunde verpflichtet sich, FCM alle Kosten zu erstatten, die FCM im Zusammenhang mit der Durchsetzung
und dem Schutz ihrer Rechte im Zusammenhang mit der lhnen zur Verfiigung gestellten Dienstleistung und
aus diesen AGBs entstehen, wenn Sie gegen die hierin festgelegten Verpflichtungen verstoBen.

Zusétzlich zu den in den einschldgigen Bestimmungen dieser AGB genannten Kosten, insbesondere im
Zusammenhang mit dem Widerruf oder der Nichtausfihrung von Zahlungsauftragen, verpflichten Sie sich,
FCM alle Schaden, Kosten und Ausgaben zu erstatten, die FCM durch die Verletzung lhrer Pflichten entstehen,
einschlieRlich tatsachlicher Schaden und entgangener Gewinne.

FCM ist berechtigt, Ihnen alle sonstigen Aufwendungen, Kosten, Verzugszinsen oder Vertragsstrafen in
Rechnung zu stellen, die FCM bei der Erfillung Ihrer Verpflichtungen entstehen (oder von FCM eingefordert
werden kénnen). Bei bargeldlosen Fremdwéhrungstransaktionen und Zahlungstransaktionen mit
Wahrungsumrechnung werden die Kosten von FCM pauschal mit 1 % der fiir die Fremdwahrungstransaktion
vorgesehenen Summe angesetzt. Zu den Kosten von FCM gehdren Gebiihren und dhnliche Zahlungen, die FCM
von der Korrespondenzbank oder anderen Banken bei der Uberweisung von Geldern auf das Konto des
Empfangers fur eine bestimmte Transaktion in Rechnung gestellt werden, insbesondere Kosten, die aufgrund

von fehlerhaften oder unvollstdndigen Zahlungsanweisungen des Kunden entstehen.

g und

Die Bank ist in der Regel an funf Tagen in der Woche von Montag bis Freitag (auRer an Feiertagen und
Bankfeiertagen) wahrend der Geschéftszeiten gedffnet. Wir kénnen unsere Geschéftszeiten, Bankpraktiken,
die Verfiigbarkeit von Filialen und Ahnliches dndern, indem wir Sie durch Veréffentlichung auf unserer
Internetseite und durch Zusendung einer E-Mail oder einer gesicherten Nachricht dartber informieren.

9. Besteuerung

Sofern gesetzlich vorgesehen und abhéngig von lhrem Aufenthaltsstatus, kénnen wir die Abgeltungssteuer
von den Zinszahlungen abziehen, es sei denn, Sie weisen uns auf dem Kontoerdffnungsformular ausdriicklich
an, dies nicht zu tun. Alle Zahlungen von Zinsen oder anderen Betrdgen im Zusammenhang mit
Dienstleistungen erfolgen vorbehaltlich der steuerlichen oder sonstigen Abzlge, zu denen wir gesetzlich
verpflichtet sein kénnen.

GemaR dem Einkommensteuergesetz (Kapitel 123 der maltesischen Gesetze) kann nach der Kontoeréffnung
eine Wahl getroffen werden, die Zinszahlungen ohne Steuerabzug zu erhalten, die vierzehn Tage nach Erhalt
einer solchen schriftlichen Mitteilung wirksam wird. Ebenso muss ein Widerruf dieser Wahlmaglichkeit
schriftlich an uns gesendet werden und sie wird vierzehn Tage nach Erhalt wirksam.

Wenn bei Zinszahlungen keine Quellensteuer abgezogen wird, erméachtigen Sie uns, den Commissioner of
Inland Revenue Uber den Betrag der an Sie gezahlten Zinsen gemaR dem Income Tax Act und S.L. 123.127
Vorschriften iber die Zusammenarbeit mit anderen Staaten in Steuerangelegenheiten oder andere Gesetze
und/oder Vorschriften, die von Zeit zu Zeit gelten zu informieren.

10. Terminierung

Wir behalten uns das Recht vor, nach unserem alleinigen Ermessen die Bereitstellung eines Kontos/von Konten
und/oder aller Dienste jederzeit zu beenden, indem wir lhnen eine schriftliche Mitteilung schicken, in der das
Datum angegeben ist, an dem eine solche Beendigung stattfinden soll. Wir werden Sie mit einer
angemessenen Frist tber unsere Absicht, die Dienste zu beenden, informieren, wobei diese Frist in jedem Fall
mindestens sechzig (60) Tage oder zwei Kalendermonate betragen muss, je nachdem, was zutrifft.

Sie kénnen Ihren Vertrag mit uns kiindigen, indem Sie uns lhre Absicht, diesen Vertrag zu kiindigen, mit einer
Frist von mindestens dreiRig (30) Tagen oder einem Kalendermonat, je nachdem, was zutrifft, mitteilen.

Zur Vermeidung von Zweifeln und sofern dies nicht durch geltendes Recht vorgeschrieben ist, werden wir ein
Festgeldkonto nicht vor Ablauf der Laufzeit des Kontos schlieBen.

Bei Beendigung eines Dienstes durch eine der Parteien, werden wir:

a. das Recht haben, von lhnen alle Gebiihren, Kosten, Abgaben, Ausgaben und Verbindlichkeiten zu
erhalten, die im Zusammenhang mit diesem Dienst bis zum Datum der Kiindigung angefallen sind,
einschlieRlich aller zusatzlichen Ausgaben oder Verluste, die uns verninftigerweise und

ordnungsgemaR durch die Kindigung des Dienstes entstanden sind, sowie gegebenenfalls alle

Gebuhren fur die Ruckiberweisung Ihrer Gelder auf Ihr verbundenes Konto, vorausgesetzt, wir sind

berechtigt, ein Recht auszutiben
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das Recht auf Aufrechnung, wie in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Austibung des Rechts, ausstehende Gebuhren, Kosten,

Abgaben, Auslagen und Verbindlichkeiten, die Sie uns gegentber haben, mit lhren
Vermogenswerten oder Geldern, die sich in unserem Besitz befinden, zu verrechnen; und

b. vorbehaltlich des Vorstehenden, Ihnen einen anteiligen Betrag der im Voraus gezahlten Gebuhren
zuriickerstatten.

c. ihnen die letzte verflighbare Jahresabrechnung und eine Zwischenabrechnung fiir den Zeitraum

zwischen dem letzten Datum der Abrechnung und dem Tag der tatséchlichen Beendigung zukommen
lassen.

Alle Kundigungsrechte, die sich auf bestimmte Konten, Produkte oder andere von uns bereitgestellte
Dienste beziehen, kénnen auch in den Besonderen Geschéaftsbedingungen fur jedes dieser Konten,
Produkte oder anderen Dienste dargelegt werden. Wir gehen davon aus, dass die zwischen uns bestehende
Beziehung fortbesteht, bis Sie uns mitteilen, dass Sie diese Beziehung beenden méchten oder, im Falle von
Kunden, die natirliche Personen sind, dass Sie aus anderen Griinden verstorben sind. In diesem Fall
nehmen wir die Anweisungen der Person(en) entgegen, die rechtlich befugt und verpflichtet ist (sind), in
lhren Angelegenheiten zu handeln, und Gbermitteln uns diese Mitteilung. Wir kdnnen uns auf die von lhnen
vorzulegenden Nachweise, zu Ihren Kosten, stiitzen, um die ordnungsgeméRBe Berechtigung und Befugnis
dieser Person(en) nachzuweisen, und wir sind erst dann zum Handeln verpflichtet, wenn wir uns davon
tberzeugt haben. Sofern nicht anders vereinbart, bleiben die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die
Besonderen Geschaftsbedingungen und alle Bedingungen fiir die Dienste auch fiir Ihren Rechtsnachfolger
verbindlich, den wir zur Kenntnis nehmen sollen.

In Bezug auf Kunden, bei denen es sich um juristische Personen handelt, kénnen wir uns im Falle einer
Liquidation, eines Konkurses, einer Verwaltung oder eines dhnlichen Zustands oder Verfahrens, bei dem
ein Liquidator, Kurator, Verwalter, Treuhdnder oder ein dhnlicher Beauftragter ernannt wird, auf die von
lhnen in einem von lhnen erteilten Mandat benannten Personen stiitzen, um die ordnungsgemaRe
Berechtigung und Befugnis dieser Person(en), auf Ihre Kosten, nachzuweisen, und wir sind nicht
verpflichtet zu handeln, bis wir uns davon tiberzeugt haben.

Ohne die Beziehung zwischen Ihnen und uns zu beenden, kénnen wir in einem der folgenden Félle mit einer
angemessenen Kindigungsfrist einseitig MaRnahmen ergreifen, um Ihr(e) Konto/Konten bei uns zu

schlieBen:
a. wenn wir verniinftigerweise davon ausgehen, dass Sie nicht mehr fir ein Konto in Frage
kommen; oder
b. wenn wir feststellen, dass Sie uns zu irgendeinem Zeitpunkt falsche Angaben gemacht

haben.

11. Ubertragbarkeit

Ein bei der Bank er6ffnetes Konto ist nicht Ubertragbar, es sei denn, es wird von Todes wegen bei lhrem
Tod Ubertragen (im Falle von Privatkunden), oder wir erteilen dazu unsere vorherige schriftliche
Zustimmung, oder es ist in den Besonderen Geschéftsbedingungen anders angegeben. Wir kénnen lhr
Konto auch tbertragen, wenn wir nach geltendem Recht dazu verpflichtet sind oder wenn wir von einem
zustandigen Gericht, Tribunal oder einer Verwaltungsbehorde dazu aufgefordert werden, vorausgesetzt,
dass wir in jedem dieser Félle nach eigenem Ermessen Ihre Konten und/oder Dienste gem&R Abschnitt 10
kindigen kénnen.

Wir behalten uns das Recht vor, Ihr(e) bestehendes(e) Konto/Konten in ein(e) anderes(e) Konto/Konten
umzuwandeln, das/die wir fur Sie fiir geeignet halten, wenn Ihr(e) bestehendes(e) Konto/Konten von uns
nicht mehr angeboten wird/werden, oder wenn wir neue Berechtigungskriterien einfiihren oder
bestehende Berechtigungskriterien fir solche Konten/Konten dndern und Sie diese nicht erfiillen. Wir
werden Sie mindestens sechzig (60) Tage vorher davon in Kenntnis setzen, und Sie kénnen lhr(e)
Konto/Konten innerhalb von sechzig (60) Tagen nach der Umwandlung schlieRen, ohne dass lhnen
irgendwelche Kosten entstehen.

Zur Vermeidung von Zweifeln und sofern nicht anderweitig durch geltendes Recht vorgeschrieben, werden
wir ein Festgeldkonto nicht vor Félligkeit des Kontos tibertragen.

Dariiber hinaus kénnen wir alle oder einen Teil Ihrer Rechte in Bezug auf lhr(e) Konto/Konten und/oder
Dienste und/oder unsere Verpflichtungen im Rahmen der Dienste und/oder Konten auf eine Person
tbertragen, die wir nach verniinftigem Ermessen fiir fahig halten, diese zu erftillen.

12. Zuriickbehaltungsrecht

GemaR dem einschldgigen maltesischen Recht kénnen wir, sofern wir nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart haben, ein Zuriickbehaltungsrecht an all Ihren Geldern und Guthaben auf einem Konto bei uns
ausiiben, bis alle ausstehenden Gebiihren, Kosten, Abgaben, Auslagen und Verbindlichkeiten, die uns
zustehen, vollstandig beglichen sind.

13. Gemeinsame Konten

Zwei oder mehrere Personen, die ein und dasselbe Konto beantragen, werden von der Bank als
gemeinsame Kontoinhaber angesehen. Fur jedes dieser
Kontoerdffnungsformular, sofern nicht anders angegeben. Wir erkennen keine Teilung des Eigentums an

Konten gelten die Anweisungen im

den auf einem Konto befindlichen Geldern an und werden auch nicht in diese Teilung verwickelt, es sei
denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, dies zu tun. Jeder Inhaber eines Gemeinschaftskontos ist
gemeinsam und einzeln fiir alle auf dem Konto getéatigten Transaktionen und fiir die Einhaltung der

vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Besonderen Geschaftsbedingungen

verantwortlich.

Mit der Zustimmung zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und etwaigen Besonderen

Geschéftsbedingungen erkldrt sich jeder einzelne Inhaber eines Gemeinschaftskontos damit

einverstanden, dass bei der Ubersendung von Schlussmitteilungen oder anderen Mitteilungen durch die
Bank nur ein Exemplar an die von den Inhabern des Gemeinschaftskontos angegebene
Korrespondenzadresse geschickt werden muss.
zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen und den Besonderen Geschéaftsbedingungen akzeptieren
Sie diese gednderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Besonderen Geschéaftsbedingungen, die

fur Sie mit sofortiger Wirkung verbindlich werden. Fiir den Fall, dass Sie die von uns vorgenommenen

Im Falle eines personlichen Gemeinschaftskontos unterliegt das Konto beim Tod eines der Kontoinhaber
dem Erbrecht des Landes, in dem der verstorbene Kontoinhaber seinen Wohnsitz hat. Wenn das Recht des
Wohnsitzlandes des verstorbenen Kontoinhabers maltesisches Recht ist, nimmt die Bank die Anweisungen
der Erben des Verstorbenen und/oder des/der (berlebenden Kontoinhabers/Kontoinhaberinnen
gemeinsam entgegen, nachdem alle gesetzlichen und notariellen Formalitaten erfullt wurden.

Wenn einer der gemeinsamen Kontoinhaber uns Uber einen Streit zwischen den gemeinsamen
Kontoinhabern informiert, knnen wir diese Information nach unserem Ermessen als Mitteilung tGber die
Beendigung dieser Beziehung behandeln, und unter solchen Umstdnden bendtigen alle weiteren
Transaktionen die Genehmigung aller gemeinsamen Kontoinhaber.

Sofern keine gegenteilige schriftliche Anweisung vorliegt, werden alle Gelder, die von Ihnen, in Ihrem
Namen oder im Namen eines oder aller Inhaber des Gemeinschaftskontos eingehen, dem/den genannten
Gemeinschaftskonto/-konten gutgeschrieben.

Die Inhaber eines Gemeinschaftskontos erkennen an und erkldren sich damit einverstanden, dass sie fiir
alle Verpflichtungen, die sich aus dem Konto ergeben, gesamtschuldnerisch haften.

Bei Kunden, bei denen es sich um juristische Personen handelt, nehmen wir in dem Fall, dass wir die
Mitteilung erhalten, dass einer der gemeinsamen Kontoinhaber in Liquidation, Konkurs, Verwaltung oder
in einen dhnlichen Zustand versetzt wurde, in dem ein Liquidator, Kurator, Verwalter, Treuhdnder oder ein
dhnlicher Beauftragter ernannt wurde, dem die rechtliche Befugnis und Vertretung tbertragen wurde,
Anweisungen fur ein gemeinsames Konto von diesem Beauftragten und dem/den anderen Kontoinhaber/n
gemeinsam entgegen.

14. K ionsmit

Mitteilungen kdnnen per Einschreiben, normaler Post oder elektronischer Post an die uns zuletzt bekannte
Adresse oder E-Mail-Adresse gesendet werden. Im Falle einer Anderung Ihrer Adresse, E-Mail-Adresse oder
anderer relevanter Angaben miissen Sie uns unverziiglich schriftlich iiber diese Anderung informieren.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass wir die von Ihnen zur Verfligung gestellten Kontaktdaten,
einschlieBlich Ihrer Postanschrift, Telefonnummer (einschlieRlich Handynummern) und E-Mail-Adressen,
verwenden diirfen, um Sie aus Service- oder betrieblichen Griinden zu kontaktieren. Sofern Sie uns nichts
Gegenteiliges mitteilen, konnen wir mit Ihnen tber die E-Mail-Adresse korrespondieren, die Sie uns zu
Beginn der Geschéaftsbeziehung mitgeteilt haben, es sei denn, Sie teilen uns nach Beginn unserer
Geschéftsbeziehung eine neue, andere E-Mail-Adresse mit, Gber die wir dann mit Ihnen korrespondieren
werden. Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich schriftlich iiber jede Anderung lhrer Post- oder E-Mail-
Adresse zu informieren.

Die Bank tibernimmt keine Verantwortung fiir Mitteilungen, die Sie méglicherweise nicht erreichen, und es
wird davon ausgegangen, dass eine solche Mitteilung bei lhnen eingegangen ist, wenn sie per Post oder E-
Mail an die von Ihnen mitgeteilte Adresse geschickt wurde.

Eine auf dem Postweg, einschlieRlich per Einschreiben, versandte Mitteilung gilt am zweiten (2.) Tag nach
dem Versanddatum durch die Bank als bei Ihnen eingegangen; bei Versendung per elektronischer Post
unverziglich.

Wenn Sie zugestimmt haben, Informationen in elektronischer Form zu erhalten, werden wir lhnen
Informationen in elektronischer Form zur Verfigung stellen, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf die
Nutzung des Internets und unserer Internetseite sowie per elektronischer E-Mail.

Wir kénnen miindlich, telefonisch oder per E-Mail erteilte Anweisungen akzeptieren, wenn wir nach
unserem Ermessen davon ausgehen, dass diese Anweisungen echt sind. Bitte beachten Sie, dass sowohl
eingehende als auch ausgehende Anrufe zu Qualitdts- und Sicherheitszwecken aufgezeichnet werden
konnen.

Alle Informationen, die wir zur Verfligung stellen, werden in englischer Sprache abgefasst sein.

15. Anderung der Allg i haftsbedi deren Geschiftsbedi

Die Bank kann diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und alle Besonderen Geschéaftsbedingungen nach
eigenem Ermessen dndern, abéndern oder ergdnzen, indem sie die Kunden durch einen Hinweis auf ihrer
Internetseite (www.fcmbank.com.mt ) und per E-Mail und/oder per Post informieren. Zu diesem Zweck
erkldren Sie, dass Sie Uber einen Internetzugang verfiigen, das Internet regelméaBig nutzen und die
Maoglichkeit haben, die Informationen auf der FCM-Internetseite zu lesen, bevor eine Dienstleistung von
FCM fiir Sie erbracht wird.

und der

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass unbeschadet der Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, des Antragsformulars und/oder der Besonderen Geschaftshedingungen E-Mail-
Korrespondenz als allgemeine Kommunikationsform und tbliches Mittel des Informationsaustauschs im
Zusammenhang mit dieser Vertragsbeziehung verwendet wird. Um Zweifel zu vermeiden, bedeutet jede
Bezugnahme auf eine ,schriftliche” Mitteilung oder Benachrichtigung, dass diese in Briefform oder per E-
Mail erfolgt. Der Schriftverkehr per E-Mail wird von FCM an die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse
gesendet. Der Kunde ist damit einverstanden, dass FCM E-Mails und Briefe mit geschaftlichen Mitteilungen
im Zusammenhang mit den von FCM angebotenen Dienstleistungen versendet. Der Kunde kann diese
Zustimmung jederzeit widerrufen.

Diese Anderungen werden zu dem in der genannten Bekanntmachung angegebenen Zeitpunkt wirksam.
Das Datum des Inkrafttretens betragt mindestens zwei (2) Monate nach der Mitteilung durch die Bank.
Sofern Sie Ihre Beziehung zur Bank nicht vor dem Inkrafttreten der Anderungen kiindigen,

FCM ist in einem solchen Fall berechtigt, vom Kunden zusétzliche Informationen und Unterlagen
anzufordern, die FCM als notwendig erachtet, um die Echtheit, Vollstandigkeit oder Richtigkeit
der fraglichen Informationen oder Dokumente zu belegen. FCM ist berechtigt, eine Uberpriifung
der Unterschrift des Kunden oder einer vom Kunden zu seiner Vertretung bevollméachtigten
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Anderungen dieser Bedingungen nicht akzeptieren, behalten wir uns das Recht vor, das
Vertragsverhaltnis mit Wirkung zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zu beenden.

Unbeschadet der Allgemeingiiltigkeit der vorstehenden Klausel kann die Bank die vorliegenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen und die Besonderen Geschéftsbedingungen unter folgenden
Umstanden dndern:

a. Wenn die Anderung fiir Sie giinstig ist;

b.  Anderungen der Marktbedingungen oder der Bankpraxis, der Branchenrichtlinien oder des
Verhaltenskodex.

c.  Anderungen der Kosten der Bank.

d.  Wenn der Kontoinhaber gegen die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und/oder
die Besonderen Geschaftsbedingungen verstoRt.

e.  Zur Verbesserung der Sicherheit unserer Systeme in Bezug auf das Produkt und/oder die
Dienstleistungen, die wir Ihnen anbieten.

f. Anderungen von Gesetzen, Vorschriften und/oder eine Entscheidung, Anforderung oder
Empfehlung eines Gerichts, einer Aufsichtsbehorde oder einer dhnlichen Stelle.

g Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und/oder die Besonderen Geschaftsbedingungen klarer
zu gestalten;

h.  Zur Beriicksichtigung von Anderungen oder erwarteten Anderungen der Kosten im
Zusammenhang mit der relevanten Technologie, der Kosten, die wir an andere fir die
betreffenden Dienstleistungen zahlen, der Inflation und/oder unserer Kosten fur die
Bereitstellung von Konten und Dienstleistungen.

i. Die EinfUhrung neuer oder verbesserter Produkte, Systeme, Betriebsmethoden, Technologien,
alternativer Lieferkanile, Dienstleistungen oder Einrichtungen.

j. Fusion mit oder Ubernahme des Geschifts einer anderen Bank oder Organisation, die dhnliche
Dienstleistungen anbietet.

k. Anderungen, die von einem beliebigen Zahlungssystem auferlegt oder verlangt werden.

I. Jedes Ereignis oder jeder Umstand, der die Erfiillung aller oder einzelner Verpflichtungen des
Kontoinhabers gemaR diesen Allgemeinen Geschiftsbedingungen und/oder den Besonderen
Geschéftsbedingungen beeintrachtigen kann.

16. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

Sie sind verpflichtet, FCM bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen gemaR den vorliegenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, dem Kontoerdffnungsformular und den Besonderen
Geschéftsbedingungen jede erforderliche Unterstiitzung zu gewéahren, insbesondere FCM alle
relevanten Informationen und Quelldokumente mitzuteilen und/oder zu liefern.

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, einander bei der Erfullung des Zwecks und des
Gegenstands  dieser  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen und  der  Besonderen
Geschéaftsbedingungen jede erforderliche Unterstiitzung zu gewahren. Erweist es sich als
notwendig, dass die Vertragsparteien ein anderes Vertragsdokument im Zusammenhang mit den
Beziehungen zwischen den Parteien abschlieBen, so sind die Vertragsparteien verpflichtet,
dieses Dokument unverziglich zu schlieRen. Die unterlassene Hilfeleistung seitens des Kunden
wird als grober VerstoR gegen die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die
Besonderen Geschéaftsbedingungen betrachtet, der FCM berechtigt, seine Dienstleistungen mit
sofortiger Wirkung und ohne Vorankiindigung zuriickzuziehen/zu beenden.

FCM ist berechtigt, die Erbringung einer Zahlungsdienstleistung an den Kunden zu verweigern,
wenn:

a. FCM und der Kunde sind nicht in der Lage, sich auf alle Bedingungen fiir die Erbringung der
Dienstleistung zu einigen,

b. der Kunde FCM nicht rechtzeitig informiert und/oder FCM nicht alle Informationen und
Quelldokumente zur Verfiigung stellt, die fiir die ordnungsgemdBe Erbringung der
geforderten Zahlungsdienstleistung erforderlich sind,

c. dies in den einschlagigen Rechtsvorschriften vorgesehen ist, oder

d. sie Zweifel an der Uberpriifung der Identitat des Kunden/Nutzers hat.

FCM ist nicht verpflichtet, ein Dokument zu akzeptieren, dessen Echtheit, Vollstandigkeit oder
Richtigkeit angezweifelt wird und das FCM fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der geforderten
Zahlungsdienstleistung fiir wesentlich halt.

Vi,
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Xi.
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Xiv.

XV.

Person, wie z.B. eines Vertragshandlers oder eines Benutzers, zu verlangen. In einem solchen Fall
ist der Kunde verpflichtet, dieser Aufforderung nachzukommen.

FCM fiihrt nur Zahlungsauftrage, Anweisungen und Anforderungen des Kunden aus, die
vollstindig, genau, eindeutig und verstindlich sind und in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Rechtsvorschriften, dem Kontoeréffnungsformular, diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und den Besonderen Geschéaftsbedingungen erteilt wurden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte und/oder Pflichten aus der Geschéaftsbeziehung mit
FCM ohne vorherige schriftliche Zustimmung von FCM an einen Dritten zu Ubertragen,
abzutreten, zu verpfinden oder anderweitig zu belasten. FCM ist berechtigt, ihre samtlichen
Rechte und seine Forderungen gegeniiber dem Kunden aus dieser Beziehung an einen Dritten
abzutreten, sofern es den Kunden zuvor schriftlich dariiber informiert. Dartiber hinaus kann FCM
alle Ihre Rechte in Bezug auf Ihr(e) Konto/Konten und/oder Dienstleistungen und/oder alle unsere
Verpflichtungen im Rahmen der Dienstleistungen und/oder des/der Kontos/Konten an eine
Person abtreten/iibertragen, die wir nach verniinftigem Ermessen fir fahig halten, diese zu
erfillen.

Sie sind verpflichtet, jede Reklamation in Bezug auf Daten, die in den von FCM erhaltenen
Dokumenten angegeben sind, unverziglich nach Erhalt, in jedem Fall aber innerhalb von 2 (zwei)
Werktagen nach Erhalt einzureichen, es sei denn, diese AGB und/oder die AGB sehen etwas
anderes vor. In der Regel wird davon ausgegangen, dass Sie mit allen Angaben in den
angegebenen Dokumenten einverstanden sind.

Der Kunde haftet fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Informationen, die er in
Telefongesprachen, E-Mails und sonstiger Kommunikation mit FCM bei der Zustimmung zu einem
Geschaft macht.

Sie miissen uns ordnungsgemaR schriftlich iiber alle Anderungen oder Streitigkeiten informieren,
die sich auf die Zeichnungsmodalitaten eines Kontos oder auf andere Weise auf die Erbringung
von Dienstleistungen auswirken kénnen.

Sie werden als der absolute Eigentiimer und NutznieRer Ihres Kontos angesehen, jedoch immer
vorbehaltlich der Bedingungen jeglicher Sicherheitsrechte, die uns von lhnen oder Dritten
gewahrt werden. Sie garantieren und verpflichten sich hiermit, dass Sie den Vertrag als
Auftraggeber und nicht als Vertreter oder Treuhdnder abschlieRen, sofern nicht anders
vereinbart. Wenn Sie mit uns als Vertreter, Nominee, Treuhénder oder im Rahmen einer anderen
treuhdnderischen Vereinbarung und nicht als Auftraggeber zusammenarbeiten, verpflichten Sie
sich, uns dies mitzuteilen.

Sie verpflichten sich hiermit, mit uns zusammenzuarbeiten und uns alle Informationen und
Unterlagen zur Verfigung zu stellen, die wir im Zusammenhang mit unseren Compliance-
Verpflichtungen, insbesondere unseren Verpflichtungen zur Identifizierung von Kunden (Know-
Your-Customer-Verpflichtungen) und Aufzeichnungsverfahren im Sinne der geltenden Gesetze
zur Bekdmpfung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung, benétigen.

Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich tiber jede Anderung lhrer Verhéltnisse zu unterrichten,

insbesondere {ber Anderungen bei den endgiiltigen Anteilseignern, Anderungen bei den

Geschéftsfiihrern und Anderungen in Bezug auf Ihr Unternehmen und die Herkunft der

Mittel/Vermégenswerte, einschlieRlich der Absicht einer Liquidation und freiwilliger

Glaubigervereinbarungen.

In unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen verlassen wir uns auf die Zusicherungen, die uns von

lhnen oder von Dritten auf Ihre Anfrage hin gegeben werden, insbesondere in Bezug auf:

a. lhre Identitét;

b. Ihre Geschéftstatigkeit, Ihr Finanzvermégen und |hre Situation;

c. lhre Ausweisdokumente;

d lhre rechtlichen Befugnisse und Vollmachten und, wenn der Kunde eine juristische
Person ist, deren Zeichnungsberechtigte; und

e. Eigentum und Herkunft lhrer Gelder oder der der Bank anvertrauten Gelder sowie alle
anderen in besonderen Vereinbarungen festgelegten Punkte.

Sie sind verpflichtet, alle geltenden Gesetze und Vorschriften, einschlieBlich der

Rechtsvorschriften zur Bekdmpfung der Geldwdsche und der Terrorismusfinanzierung, sowie alle

von den zustdndigen Aufsichtsbehdrden erlassenen Anordnungen einzuhalten, soweit die

Dienstleistungen der Bank betroffen sind.

Sollte sich eine Darstellung als unvollstdndig oder unrichtig erweisen, so ist die Bank berechtigt,
alle Anweisungen des Kunden auszusetzen,
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und wenn der Bank nicht innerhalb einer angemessenen Frist zufriedenstellende Informationen
und/oder Beweise vorgelegt werden, ist die Bank berechtigt, die Beziehung zum Kunden in
diesem Sinne zu beenden.

(xiii) Sie diirfen ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Bank keine Gelder oder Gelder,
die Dritten gehéren, auf eines lhrer Konten einzahlen. Wenn Sie dies wiinschen, miissen Sie die
Bank im Voraus uber solche Gelder/Monate informieren, die an die Bank Gberwiesen werden
sollen oder die sie in Ihrem Namen oder auf lhrem Konto von dem verbundenen Konto erhalten
soll.

(xiv) Unbeschadet des Rechts der Bank, die Entgegennahme solcher Gelder zu verweigern, sind
Sie verpflichtet, der Bank die vollstandigen Daten des wirtschaftlichen Eigentiimers der Gelder
mitzuteilen und der Bank alle Nachweise uber die Identitit des wirtschaftlichen Eigentimers
und den Grund/die Griinde fiir eine solche Einzahlung sowie gegebenenfalls Belege fiir die
zugrunde liegende Transaktion vorzulegen, die die Bank verlangen kann.

(xv) Weder diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen noch die Besonderen
Geschéaftsbedingungen schrianken lhre gesetzlichen Rechte ein, einschlieRlich lhrer Rechte in
Bezug auf falsch beschriebene Konten und/oder Dienstleistungen, die Angemessenheit der
Bedingungen, zu denen sie lhnen zur Verfiigung gestellt werden, sowie lhre Rechte, Ihr Konto
zu schlieBen und/oder Schadensersatz zu verlangen.

17. Informationen

Mit lhrer Unterschrift auf dem Kontoeréffnungsformular bestatigen Sie, dass Sie vor lhrer Unterschrift
die in diesem Abschnitt unten aufgefihrten Informationen sowie Informationen tiber FCM als Anbieter
von Zahlungsdiensten und lber den Preis seiner Dienstleistungen erhalten haben, nachdem Sie das
Kontoerdffnungsformular und die AGBs und die AGBs erhalten haben. Diese Informationen sind in diesen
AGB und in der Preisliste fur Dienstleistungen enthalten, die unter anderem auf der FCM-Internetseite
verdffentlicht sind und lhnen zum Download zur Verfiigung stehen.

18. Haftung, Erkldrungen und sonstige Informationen

FCM méchte Sie besonders auf diese Klausel aufmerksam machen, da sie die Haftung von FCM begrenzt

FCM haftet nicht fiir Schaden, die lhnen oder anderen Personen infolge eines VerstoRes gegen die
in diesen AGB und/oder dem Gesetz festgelegten Verpflichtungen oder aus einem anderen Grund,
durch das Verschulden einer anderen Person, aufgrund von Hindernissen, die in lhrer Belegschaft
entstanden sind oder die entstanden sind, als Sie mit der Erfiillung lhrer Verpflichtungen in Verzug
waren, oder aufgrund von Hindernissen, die Sie zu Uberwinden hatten, oder aufgrund von
Umsténden, die auBerhalb der Kontrolle von FCM liegen, entstehen.

FCM haftet nicht fiir Schaden, die lhnen oder anderen Personen entstehen aufgrund (a) der in
diesen AGB genannten Grinde, (b) falscher, unvollstdndiger oder ungenauer Angaben in einem
Zahlungsauftrag, (c) falscher Angaben, die Sie FCM mitgeteilt haben, (d) eines autorisierten
Benutzers, der gegen lhre Anweisungen (Interessen), diese AGB und/oder das Gesetz oder andere
Vorschriften verstoRt, (e) von Wechselkurs- oder Zinsschwankungen, (f) eines Ruicktritts von einer
Transaktion.

Nichts in diesen AGBs schrankt die Haftung ein, die rechtlich nicht eingeschrankt werden kann,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Haftung fur:

a. Tod oder Kérperverletzung durch Fahrlassigkeit; und

b. Betrug oder arglistige Tauschung.

Die Gesamthaftung von FCM lhnen gegeniiber darf den hoheren Betrag von [BETRAG] EUR und
[100%] der gesamten vom Kunden an FCM gezahlten oder zu zahlenden Gebiihren im Rahmen des
Vertrags nicht tberschreiten. Die Gesamthaftung von FCM umfasst die Haftung aus dem Vertrag,
unerlaubter Handlung (einschlieBlich Fahrldssigkeit), Verletzung gesetzlicher Pflichten oder
anderweitig, die sich aus oder in Verbindung mit diesen AGB ergibt.

Die folgenden Arten von Schdden sind in diesen und Besonderen
Geschéftsbedingungen génzlich ausgeschlossen:

a) Verlust von Gewinnen

b) Umsatz- oder GeschaftseinbuBen.

c) Verlust von Vereinbarungen oder Vertragen.

d) Verlust der erwarteten Einsparungen.

e) Verlust der Nutzung oder Beschadigung von Software, Daten oder Informationen.

f)  Verlust oder Beschadigung des Firmenwerts.

g) Indirekte Schaden oder Folgeschaden.
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FCM haftet nicht fiir Schaden oder andere Nachteile, die Ihnen oder Dritten aus einem der folgenden

Griinde entstehen konnten:

a)  Maingel oder Unzuldnglichkeiten in der Software (SW), der Hardware (HW) oder den Systemen
des Kunden oder Dritter, die von lhnen zur Kommunikation mit FCM verwendet werden,

b)  Ausfall, die Unterbrechung oder die Nichtverfiigbarkeit eines Kommunikationskanals zwischen
lhnen und FCM,

c)  unbefugter Zugriff, Missbrauch, Verlust oder Manipulation von Daten bei Datenuibertragungen
oder sonstiger Kommunikation lhrerseits,

d) Fehlfunktionen, die durch Viren auf Ihren Computern verursacht werden,

e)  unbefugte Eingriffe Dritter in die SW oder HW lhrer Systeme oder in die Ubertragung von Daten
oder andere Kommunikation zwischen Ihnen und FCM,

f) falschlich eingegebene Zugangspassworter (personalisierte Sicherheitselemente) oder deren
Missbrauch durch Dritte,

g)  die Nichtannahme oder Nichtausfiihrung eines Zahlungsauftrags oder einer anderen Anweisung
des Kunden/anderen Nutzers aus den in diesen AGB genannten Grinden,

h)  die Unfahigkeit, einen Zahlungsauftrag oder eine andere Anweisung des Kunden/anderen
Nutzers aus Griinden auszufthren, die auBerhalb der Kontrolle von FCM liegen.

FCM haftet Ihnen gegentber nicht fir Verluste oder Schiden, die als Folge der mit
Fremdwé&hrungstransaktionen verbundenen Risiken oder als Folge von Umstadnden entstehen, auf die
FCM keinen Einfluss oder Kontrolle hat.

Wenn die Erfillung dieser Allgemeinen und Besonderen Geschéftsbedingungen oder einer der hierin
enthaltenen Verpflichtungen aufgrund von Erdbeben, Feuer, Uberschwemmung oder anderen
Unféllen oder aufgrund von Streiks, Aufstinden, Stirmen, Explosionen, hoherer Gewalt, Krieg,
Terrorismus oder dhnlichen Ereignissen oder Bedingungen, die auBerhalb der zumutbaren Kontrolle
von FCM liegen, verhindert, eingeschrankt oder gestort wird, ist FCM, nach rechtzeitiger
Benachrichtigung des Kunden, wahrend einer solchen Verhinderung, Einschrankung oder Stérung von
der Leistungserbringung befreit, und jegliches Versaumnis oder jede Verzégerung, die sich daraus
ergibt, gilt nicht als Verletzung dieser AGBs, und FCM haftet dem Kunden gegeniiber nicht fur Verluste
oder Schaden, die sich daraus ergeben.

Wenn weder FCM noch der Kunde in der Lage sind, auf dem betreffenden Finanzmarkt Informationen
tber den Marktpreis der fir eine bestimmte Transaktion relevanten Fonds zu erhalten, oder wenn der
Handel auf dem betreffenden Markt ausgesetzt oder eingeschrénkt ist, werden die Bedingungen der
Transaktion erst ausgehandelt, nachdem die Situation geklart ist. Sollte sich herausstellen, dass die
oben beschriebene Situation nicht oder erst zu einem Zeitpunkt gelost werden kann, zu dem die
Vertragsparteien kein Interesse mehr an der Durchfihrung der Transaktion haben, verpflichten sich
die Vertragsparteien, die Umstande der Transaktion zu erértern und zu vereinbaren, die Bedingungen
der Transaktion so zu dndern, dass die wirtschaftliche Substanz der Transaktion dieselbe bleibt, wie
sie in den Bedingungen vor Eintritt der oben beschriebenen Situation festgelegt war.

Bei einer signifikanten Abweichung auf dem Finanzmarkt von 4 % oder mehr in dem von der CNB fiir
den jeweiligen Tag festgelegten Wahrungspaar ist FCM berechtigt, aufgrund der extremen Volatilitat
auf dem Finanzmarkt schriftlich von dem Geschéft zuriickzutreten und wird Sie durch Zusendung einer
Mitteilung Uber den Rucktritt von dem Geschaft an lhre registrierte E-Mail-Adresse informieren.

Die Kommunikation zwischen Ihnen und FCM im Zusammenhang mit diesen AGBs erfolgt tber die in
diesen AGBs genannten Kanile. Sie sind verpflichtet, bei jeder Kommunikation die fir die jeweilige
Kommunikationsform vereinbarten Identifikationsdaten zu verwenden. Sie sind verpflichtet, FCM
unverziiglich schriftlich (oder auf eine andere vereinbarte Weise) liber Anderungen simtlicher
Informationen, die Sie FCM im Zusammenhang mit diesen AGB zur Verfigung gestellt haben,
insbesondere uber Informationen zu politisch exponierten Personen, zu informieren; diese Pflicht gilt
auch fiir Anderungen der Informationen der Nutzer. Sofern nicht anders vereinbart, werden
Anderungen der Informationen fir FCM am folgenden Geschaftstag nach Zustellung der im
vorstehenden Satz beschriebenen Mitteilung wirksam.

Mit dem Ausfiillen des Kontoeroffnungsformulars gestatten Sie FCM die automatische Aufzeichnung
von Telefongesprachen zwischen Vertretern von FCM und Ihnen unter Verwendung der FCM-
Ausriistung und die anschlieBende Archivierung dieser Aufzeichnungen fiir die gesetzlich
vorgeschriebene Dauer und/oder fiir 5 Jahre nach Abschluss der Transaktion, je nachdem, welcher
Zeitraum langer ist. Sie erkldren sich auBerdem ausdriicklich damit einverstanden, dass diese
Aufnahmen im Falle eines Rechtsstreits als Beweismittel verwendet werden kénnen, und FCM
verpflichtet sich auBerdem, diese Aufnahmen nicht fur andere Zwecke zu verwenden, es sei denn, dies
wird von anderen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften oder einer befugten Stelle verlangt. FCM
ist nicht verpflichtet, lhnen Tonaufzeichnungen von Telefongesprachen mit lhnen zur Verfiigung zu
stellen, es sei denn, dies ist notwendig, um ihre Rechte durchzusetzen oder die Einhaltung ihrer
Verpflichtungen zu beweisen.

lhnen ist bekannt, dass die elektronische Kommunikation, insbesondere per Telefon, Fax, E-Mail oder
Internet, zum Verlust, zur Zerstérung, zur unvollstindigen oder verspateten Zustellung, zur
unbefugten Kenntnisnahme, zur Verwendung oder zum Missbrauch der tibermittelten Daten fithren
kann. FCM und Sie sind daher verpflichtet, in jedem Fall so zu handeln, dass diese Risiken so weit wie
moglich minimiert werden.

19. Bankgeheimnis

GenieRen Sie dieses Angebot Die FCM Bank ist von der maltesischen Finanzaufsichtsbehérde (Malta Financial Services Authority, Company Registration No.
C50343) zugelassen und unterliegt deren Aufsicht. Ihr eingetragener Sitz befindet sich in Suite 3, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar, Birkirkara BKR
4013, Malta. Die Bank ist Mitglied des nach maltesischem Recht eingerichteten Einlegerentschadigungssystems. Ein fantastischer Teil Ihres Lebens



FCM ist gemaR den maltesischen Gesetzen zur Geheimhaltung und Vertraulichkeit aller Informationen
verpflichtet, die Sie uns Uber sich mitteilen (,Geheime Informationen”). Wir kénnen diese geheimen
Informationen jedoch weitergeben, wenn wir dazu nach maltesischem Recht befugt sind, wenn wir lhr
Einverstdndnis eingeholt haben oder wenn wir dazu gemaB unserer Vertraulichkeits- und
Datenschutzrichtlinie befugt sind. Weitere Informationen finden Sie in unserer Vertraulichkeits- und
Datenschutzrichtlinie, die auf unserer Internetseite oder auf Anfrage erhéltlich ist.

20. Personliche Infor i des S

Wir speichern und verarbeiten lhre Daten, auch personenbezogene Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes (Kapitel 586 der maltesischen Gesetze), soweit dies fir die ordnungsgemaRe
Abwicklung unserer Geschéftsbeziehungen erforderlich ist und den geltenden gesetzlichen
Bestimmungen entspricht. Wir erfassen nur Informationen, die der Erfullung unserer Aufgaben dienen,
und zwar ausschlieBlich im Rahmen der fiir Sie erbrachten Dienstleistung. Bei der Erbringung unserer
Dienstleistungen erheben, verarbeiten und speichern wir Sie betreffende Daten von anderen Banken und
anderen Berufsgruppen. Weitere Informationen dariiber, wie und wann wir Ihre Daten speichern und
verarbeiten, finden Sie in unserer Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtlinie, die auf unserer
Internetseite oder auf Anfrage erhiltlich ist.

21. Haft hluss/Unterl; kldrung
Bei der Erflllung unserer Verpflichtungen lhnen gegeniiber werden wir mit angemessener Sorgfalt und in

Ubereinstimmung mit den vorherrschenden Bankpraktiken in Malta vorgehen.

Weder die Bank noch ihre Direktoren, Vertreter oder Mitarbeiter haften jedoch fur Schaden oder Verluste,
die Sie im Zusammenhang mit den erbrachten Dienstleistungen erleiden, es sei denn, diese Schaden oder
Verluste sind auf grobe Fahrlédssigkeit, vorsatzliche Unterlassung oder Betrug unsererseits
zurlickzufiihren. Weder die Bank noch ihre Direktoren, Vertreter oder Angestellten haften fur Schaden
oder Verluste, die Sie erleiden und die direkt oder indirekt auf eine Handlung oder Unterlassung einer
anderen Person zuriickzufiihren sind. Insbesondere und unbeschadet der Allgemeingiiltigkeit des
Vorstehenden haften wir nicht fiir Verluste oder Schaden, die sich aus der SchlieBung oder Verweigerung
der Erdffnung eines Kontos oder der Beendigung oder Verweigerung der Bereitstellung eines Dienstes
ergeben. Wir sind Ihnen gegeniiber unter keinen Umstédnden haftbar fur: (a) Geschaftsverluste, Verlust
des Firmenwerts, Verlust von Gelegenheiten, Gewinnverluste, Einkommensverluste oder Verlust von
erwarteten Einsparungen; oder (b) jede Art von besonderen, indirekten oder Folgeschaden oder Schaden.

Weder die Bank noch ihre Verwaltungsratsmitglieder, Vertreter oder Mitarbeiter konnen fir
Versaumnisse oder Verzogerungen bei der Erfillung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag
verantwortlich oder haftbar gemacht werden, die direkt oder indirekt auf Umstande zurtckzufiihren sind,
die sich der Kontrolle der Bank entziehen, dazu gehéren hohere Gewalt, Erdbeben, Brénde,
Uberschwemmungen, Kriege, zivile oder militdrische Unruhen, Sabotage, Epidemien, Unruhen,
Unterbrechungen, Verlust oder Fehlfunktionen von Versorgungseinrichtungen, Computern (Hardware
oder Software) oder Kommunikationsdiensten, Unfélle, Arbeitskimpfe, MaRnahmen ziviler oder
militdrischer Behérden oder staatliche Eingriffe sowie alle anderen Ursachen, die auBerhalb der
zumutbaren Kontrolle der Bank liegen, und jeder Fall von héherer Gewalt. Wir werden jedoch alle
angemessenen Anstrengungen unternehmen, um den Betrieb so bald wie méglich wieder aufzunehmen.

Wir ibernehmen keinerlei Haftung fur Informationen, die wir lhnen geben, oder fiir Ansichten, die wir
lhnen gegeniiber duBern, unabhéngig davon, ob diese Informationen oder Ansichten auf lhren Wunsch
hin geduRert wurden oder nicht, es sei denn, diese Informationen wurden in betriigerischer Absicht oder
grob fahrldssig erteilt. Die Informationen, die wir an Sie weitergeben, sind nur allgemeine Ratschlage und
stellen keine Empfehlung oder persénliche Beratung dar, da sie Ihre Ziele, Ihre finanzielle Situation oder
lhre Bediirfnisse nicht berlicksichtigen. Bevor Sie finanzielle Entscheidungen treffen, sollten Sie sich von
einem zugelassenen Finanzberater und lhrem Buchhalter persénlich beraten lassen.

AuBer in den Fillen, in denen grobe Fahrldssigkeit, Betrug oder vorsétzliche Unterlassung unsererseits
den betreffenden Verlust oder die Verletzung verursacht haben, haften wir Ihnen gegentber nicht fur:

a. die Nichtverfiigbarkeit von Einrichtungen oder Dienstleistungen, die von der Bank
bereitgestellt werden.

b. die unbefugte Verwendung von Formularen, Datentrégern oder Kommunikationsmitteln
durch Dritte;

c. falsch dargestellte oder ausgelassene Informationen oder Fehler bei Uberweisungen.

Sie tragen alle Kosten, Gebtihren und Auslagen fiir den Rechtsbeistand, die uns im Zusammenhang mit
der Ausarbeitung von Vereinbarungen zwischen uns entstehen kénnen. Die Kosten fiir die Vollstreckung
von Urteilen gegen Sie sind ebenfalls von Ihnen zu tragen.

Alle Kosten, Gebiihren und Auslagen, die uns aufgrund von Streitigkeiten zwischen uns gerichtlich oder
auRergerichtlich oder vor einem Entscheidungsgremium entstehen, gehen ebenfalls zu lhren Lasten, und
Sie werden uns auf Verlangen diesbeziiglich schadlos halten.

Unbeschadet der vorstehenden Bestimmungen gehen alle anderen Kosten, die sich aus unserer Beziehung
ergeben kénnen, zu Ihren Lasten.

Sie stellen uns auf Verlangen von allen Verlusten, Klagen, Anspriichen, Ausgaben, Forderungen und
Verbindlichkeiten gleich welcher Art frei, die gegen uns oder von uns aufgrund von Handlungen oder
Unterlassungen bei der Auslibung oder angeblichen Ausilibung von Rechten oder Befugnissen der Bank
geltend gemacht werden, die sich aus diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und/oder den
Besonderen Geschéftsbedingungen oder einer zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vereinbarung oder
Sicherheit ergeben und nicht bereits anderweitig durch eine Verpflichtung im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen abgedeckt sind, es sei denn, dies ist das Ergebnis von Betrug, grober Fahrlassigkeit
oder vorsatzlicher Unterlassung unsererseits

22. E-Mail- und Faksimile-Entschadigung

Der/die Kunde(n) ermé&chtigt/ermachtigen hiermit die Bank, alle Anweisungen, die die Bank von dem/den
Kunden erhilt und die seine/ihre Unterschrift(en) tragen oder zu tragen vorgeben, in Bezug auf Produkte,
Informationsanfragen, alle bestehenden Konten, Dienstleistungen und sonstigen Vereinbarungen mit der
Bank und alle Konten und sonstigen Vereinbarungen, die er/sie moglicherweise hat/haben, zu erfiillen und
danach zu handeln, in Bezug auf Produkte, Informationsanfragen, alle bestehenden Konten,
Dienstleistungen und sonstigen Vereinbarungen mit der Bank und alle Konten und sonstigen
Vereinbarungen, die er/sie jetzt oder in Zukunft haben kann, einschlieRlich in Bezug auf die Uberweisung
von Geldern von seinem/ihrem Konto mit einem beliebigen Betrag, der in einer solchen Ubermittlung
angegeben ist, VORAUSGESETZT, dass es im Ermessen der Bank liegt, ob sie Anweisungen, die sie von Zeit zu
Zeit per E-Mail vom Kunden erhilt, beachtet und umsetzt, ungeachtet dessen, dass der Kunde der Bank eine
entsprechende Erméchtigung erteilt hat, und dass die Bank in einem solchen Fall verlangen wird, dass die
Kommunikation des Kunden tiber andere Kandle erfolgt. Die Bank ist nicht verpflichtet, die Bestatigung des
Kunden einzuholen, dass diese Anweisungen wahrheitsgetreu und korrekt sind.

Bei der Ausflihrung solcher Anweisungen wird davon ausgegangen, dass die Bank ordnungsgemaR gehandelt
und alle dem Kunden/den Kunden geschuldeten Verpflichtungen in vollem Umfang erfiillt hat, ungeachtet
der Tatsache, dass diese Anweisungen moglicherweise irrtimlich oder in betriigerischer Absicht veranlasst,
gesendet oder anderweitig Ubermittelt wurden, und der Kunde/die Kunden ist/sind an alle Anweisungen
gebunden, die die Bank in gutem Glauben in dem Glauben ausgefiihrt hat, dass diese Anweisungen vom
Kunden/von den Kunden erteilt wurden.

Der/die Kunde/n verpflichtet/verpflichten sich hiermit, die Bank in vollem Umfang schadlos zu halten und
sie von allen Anspriichen, Schaden, Gebiihren und Kosten freizustellen, die der Bank direkt oder indirekt im
Zusammenhang mit der Befolgung dieser Anweisungen oder mit unrichtigen oder missbrauchlich erteilten
Vollmachten, die die Bank (iber welche Kommunikationsmittel auch immer erhalten hat, entstehen kénnen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet ist, solche gemaR dieser
Vollmacht erteilten Anweisungen zu befolgen. Die Bank ist dariiber hinaus auch berechtigt, die Ausfihrung
eines Auftrags ganz oder teilweise abzulehnen, bis der Kunde eine Riickfrage oder Bestatigung erteilt hat.
Die Bank haftet unter keinen Umsténden fiir Verluste, die dem/den Kunden dadurch entstehen, dass die
Bank Anweisungen ausfiihrt oder nicht ausfiihrt, oder fir Verspatungen, Fehler oder Versdumnisse bei der
Entgegennahme von Anweisungen, die der/die Kunde(n) von Zeit zu Zeit Gbermittelt, es sei denn, diese sind
auf Betrug, grobe Fahrldssigkeit oder vorsatzliche Unterlassung seitens der Bank zurtickzufiihren. Der Antrag
bleibt so lange in Kraft, bis der Kunde/die Kunden der Bank andere schriftliche Anweisungen erteilt/erteilen.

23. Salvatorische Klausel

Jede der in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, in den Besonderen Geschaftsbedingungen und/oder
in anderen Geschéftsbedingungen, die einen oder mehrere Dienste regeln, enthaltenen Bestimmungen ist
trennbar und von den anderen zu unterscheiden, und wenn zu irgendeinem Zeitpunkt eine oder mehrere
dieser Bestimmungen nach den Gesetzen einer Rechtsordnung ungiiltig, rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar sind oder werden, wird weder die Gultigkeit, Rechtmé&Rigkeit und Durchsetzbarkeit der tibrigen
Bestimmungen der besagten Geschaftsbedingungen noch die Giiltigkeit, RechtmaRigkeit und
Durchsetzbarkeit dieser Bestimmungen in einer anderen Rechtsordnung in irgendeiner Weise davon
betroffen oder beeintrachtigt.

Sollte eine der Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Besonderen
Geschéftsbedingungen oder einer Vereinbarung zwischen uns in irgendeiner Hinsicht ungiltig, rechtswidrig
oder nicht durchsetzbar sein, so wird die Gltigkeit, RechtmaRigkeit und Durchsetzbarkeit der tbrigen
Bestimmungen davon in keiner Weise beriihrt oder beeintrachtigt.

24. Keine Verzichtserkldrung

Die Nichtausiibung oder verspatete Austibung unserer Rechte, Befugnisse oder Privilegien im Rahmen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder der Besonderen Geschaftsbedingungen durch uns gilt nicht als
Verzicht auf eines unserer Rechte, Befugnisse oder Privilegien, und eine einmalige oder teilweise Ausiibung
schlieRt eine andere oder weitere Ausiibung nicht aus.

25. Verrechnung

Die Bank hat jederzeit das Recht, alle Betréage, die Sie der Bank schulden, mit Betrdgen zu verrechnen, die
die Bank Ihnen im Rahmen einer Vereinbarung zwischen uns (die fiir die Zwecke dieser Klausel eine einzige
Vereinbarung darstellt) schuldet, und zwar in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzes {iber
die Aufrechnung und Verrechnung bei Insolvenz (Kapitel 459 der maltesischen Gesetze) in seiner jeweils
gultigen Fassung und/oder Ergénzung.

Sie haben jederzeit das Recht, alle Betrage, die die Bank Ihnen schuldet, mit Betrégen zu verrechnen, die Sie
der Bank im Rahmen einer Vereinbarung zwischen uns (die fir die Zwecke dieser Klausel eine einzige
Vereinbarung darstellt) gemaR den Bestimmungen des Gesetzes tiber die Aufrechnung und Verrechnung bei
Insolvenz (Kapitel 459 der maltesischen Gesetze) in seiner jeweils geltenden Fassung und/oder Ergdnzung
schulden.

26. Dritte Parteien

Keine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder der Besonderen Geschiftsbedingungen
verleiht Dritten, die nicht Vertragspartei dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder der Besonderen
Geschéftsbedingungen sind, das Recht, die Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder
der Besonderen Geschéaftsbedingungen in irgendeiner Form durchzusetzen oder in Anspruch zu nehmen.

27. Anwendbares Recht und Gerichtsbarkeit
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie alle anderen Besonderen Geschaftsbedingungen, die sich

auf ein anderes Bankkonto, ein anderes Produkt oder eine andere Dienstleistung beziehen, einschlieBlich
aller auRervertraglichen Verpflichtungen
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unterliegen dem maltesischen Recht und sind nach diesem auszulegen. Sie erkldren sich hiermit
einverstanden, dass die Gerichte von Malta die ausschlieBliche Zustandigkeit fiir die Beilegung von
Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und/oder den Besonderen
Geschéftsbedingungen haben, und unterwerfen sich dementsprechend der ausschlieRlichen Zustdndigkeit
dieser Gerichte.

28. Vorschriften fiir den Fernabsatz

Dies gilt fiir Sie nur, wenn Sie mit uns im Fernabsatz handeln oder gehandelt haben, z. B. Gber das Internet,
per E-Mail, per Telefon oder per Post. Diese Informationen werden lhnen gem&R der Fernabsatzverordnung
(Finanzdienstleistungen fir Privatkunden) (Nebengesetzgebung 330.07) (,Fernabsatzverordnung”) zur
Verfligung gestellt.

Die Bestimmungen gelten nur fiir Verbraucher, d. h. fir Kunden, die natirliche Personen sind und deren
Konto einen persénlichen und keinen geschéftlichen Charakter hat (d. h. die naturliche Person handelt bei
Geschéaften mit der Bank zu Zwecken, die nicht mit ihrem Handel, ihrer Geschaftstétigkeit oder inrem Beruf
zusammenhéangen). GemaR der Fernabsatzverordnung kénnen Sie Ihren Vertrag mit uns innerhalb von 14
Tagen ab dem Datum, ab dem Sie durch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Besonderen
Geschéaftsbedingungen im Sinne von Abschnitt 2 oben gebunden sind, widerrufen, indem Sie die Bank
schriftlich (per Einschreiben) tber Ihren Wunsch informieren, den Vertrag zu widerrufen. Erfolgt keine
Benachrichtigung, geht die Bank davon aus, dass Sie mit der Fortgeltung der vorliegenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und/oder etwaiger Besonderer Geschaftsbedingungen einverstanden sind. Wenn Sie
nicht innerhalb der oben genannten Frist von den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und/oder den
Besonderen Geschéftsbedingungen zuriicktreten, kénnen Sie ein Konto und/oder einen Dienst nur gemaR
der vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen kiindigen. Dieses Widerrufsrecht gilt nur, wenn der
Vertrag mit der Bank nicht in den Geschéaftsrdumen der Bank, sondern im Fernabsatz geschlossen wurde.

29. Beschwerden

Wenn die Bank, die vom Kontoinhaber erwarteten Dienstleistungen nicht erbringt oder wenn der
Kontoinhaber der Meinung ist, dass der Bank ein Fehler unterlaufen ist, wird der Kontoinhaber aufgefordert,
die Bank entsprechend zu informieren. Eine solche Beschwerde sollte in erster Instanz bei Ihrem (blichen
Ansprechpartner in der Bank eingereicht werden. Die Bank wird daraufhin die Angelegenheit untersuchen
und, sofern angemessen und notwendig, sofortige MaRnahmen ergreifen, um die Situation zu bereinigen.
Die Bank wird die erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um eine Wiederholung zu verhindern.

Wenn Sie mit der Antwort nicht zufrieden sind (oder wenn Sie es vorziehen, die Angelegenheit nicht mit
lhrem Ublichen Ansprechpartner zu besprechen), kénnen Sie die Angelegenheit telefonisch unter der
Nummer +356 2248 8000 oder schriftich an den Head of Operations oder per E-Mail an
info@fcmbank.com.mt melden. Die Bank wird die Angelegenheit untersuchen und, sofern angemessen und
erforderlich, sofortige Manahmen ergreifen, um die Situation zu bereinigen. Alle Beschwerden werden
innerhalb von 2 Arbeitstagen bestatigt und der Kontoinhaber wird nach 15 Tagen uber das Ergebnis der
Untersuchung informiert.

Sollte der Kontoinhaber mit dem Ergebnis der Untersuchung der Bank immer noch nicht zufrieden sein, kann
er seine Beschwerde an das Biiro des Schlichters fiir Finanzdienstleistungen (Office of the Arbiter for Financial
Services) richten, indem er sich schriftlich an das Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St
Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malta, wendet oder telefonisch unter der kostenlosen Rufnummer
8007 2366, telefonisch unter +356 21249245 oder per E-Mail an complaint.info@financialarbiter.org.mt. Die
Internetseite des Schlichters fur Finanzdienstleistungen finden Sie unter www.financialarbiter.org.mt. Unser
Verfahren zur Bearbeitung von Beschwerden ist auch auf unserer Internetseite verfigbar.

30. Benachrichtigung iiber Betriebs- oder Sicherheitsvorfille.

Im Falle eines schwerwiegenden Betriebs- oder Sicherheitsvorfalls werden wir Sie unverziiglich informieren
und lhnen mitteilen, welche MaRnahmen Sie ergreifen kénnen, um die nachteiligen Folgen eines Vorfalls
abzumildern.

31. Informationen zum Unternehmen

Die FCM Bank Limited ist ein Kreditinstitut in Form einer Gesellschaft mit beschrénkter Haftung, die nach
maltesischem Recht gegriindet und beim maltesischen Handelsregister unter der Nummer C50343
eingetragen wurde. Die Bank ist als Kreditinstitut im Sinne des Bankengesetzes (Kapitel 371 der maltesischen
Gesetze) zugelassen und wird von der MFSA fiir die Ausiibung des Bankgeschifts reguliert und beaufsichtigt.

Der eingetragene Sitz und die Hauptverwaltung der Bank befinden sich in Suite 3, Tower Business Centre,
Tower Street, Swatar, Birkirkara BKR 4013, Malta.

Telefonnummer: (+356 ) 2248 8000
Internetseite: www.fcmbank.com.mt

E-Mail: info@fcmbank.com.mt

32. Einleger adi y

Die FCM Bank Limited ist Mitglied des Einlegerentschadigungssystems (das ,System“), das gemaR den
Verordnungen zum Einlegerentschadigungssystem (Subsididre Rechtsvorschriften 371.09) (,Verordnungen
iiber Einlagensicherungssysteme”) eingerichtet wurde. Das Programm wird von einem
Verwaltungsausschuss geleitet und verwaltet. Fir den Fall, dass wir nicht in der Lage sind, unseren
Verpflichtungen gegeniiber den Einlegern nachzukommen oder die Zahlungen anderweitig eingestellt haben,
zahlt das System eine Entschadigung bis zu einem gesetzlich festgelegten Hochstbetrag (derzeit maximal
100.000 Euro oder den Gegenwert in einer beliebigen EWR-Wahrung der gesamten Einlagen eines Einlegers
bei uns). In einem solchen Fall ist unsere Nettoverbindlichkeit gegentber einem Einleger die Summe aller auf
den Namen dieses Einlegers lautenden Konten in Euro oder einer anderen EWR-Wahrung, einschlieRlich des
Anteils des Einlegers an einem Gemeinschaftskonto, abziglich aller uns zustehenden Betrage.

Gemeinschaftskonten werden zu gleichen Teilen zwischen den Kontoinhabern aufgeteilt, wenn keine
Angaben zu den Anteilen der einzelnen Kontoinhaber am Konto gemacht werden. Die Kosten werden
jeweils bis zu den oben genannten Grenzen tbernommen.

Bei Einlagen, die von einer Person gehalten werden, die als Treuhénder oder Nominee fiir eine oder
mehrere Personen handelt, wird davon ausgegangen, dass die Einlage, auf die sich die Forderung bezieht,
den wirtschaftlichen Eigentimern zu gleichen Teilen gehort, es sei denn, es liegen spezifische
Informationen vor, die eine andere Bestimmung der wirtschaftlichen Interessen dieser Personen
ermoglichen.

Von den im Rahmen der Regelung zu zahlenden Betrdgen werden die folgenden Betrage abgezogen:

a. Zahlungen, die aus anderen Einlagenentschadigungssystemen stammen;

b. Zahlungen an einen Einleger im Rahmen einer Berufshaftpflichtversicherung;

c. alle Betrége, die unmittelbar vor der Feststellungsmitteilung aufrechnungsberechtigt
waren, und

d. Zahlungen nach einem anderen Gesetz, sei es in Malta oder im Ausland.

Die meisten Einlagenarten sind abgedeckt, darunter Giro-, Festgeld- und Sparkonten. Bestimmte Einlagen
(z. B. Einlagen in Nicht-EWR-W4&hrungen) sind von dem System nicht abgedeckt. Dariiber hinaus kénnen
nur Personen, die unter die Definition des Begriffs ,Einleger” in Regel 2 fallen, einen Anspruch gegen das
System im Sinne der Verordnungen (ber Einlagensicherungssysteme geltend machen. Daher sind
bestimmte Einrichtungen und Personen von der Inanspruchnahme der Regelung ausgeschlossen,
darunter beaufsichtigte Einrichtungen wie Kredit- und Finanzinstitute, Wertpapierfirmen, Organismen
fur gemeinsame Anlagen, Versicherungsunternehmen, Versicherungsvermittler,
Altersversorgungssysteme, Unternehmen, die keine verkirzten Abschlisse einreichen dirfen, sowie
Regierungen und Verwaltungsbehérden (unter anderem). Eine vollstandige Liste der ausgeschlossenen
Einrichtungen finden Sie in der Verordnung tiber das Einlagensicherungssystem, und wenden Sie sich
bitte an einen Rechtsberater.

Ein Einleger, der Anspruch auf eine Entschadigung im Rahmen des Systems hat, kann nur einen Antrag
fur alle seine entschadigungsfahigen Einlagen bei der betreffenden Bank stellen, und zwar in ihrer
Gesamtheit.

Die Bestimmungen des Einlagensicherungssystems kénnen von Zeit zu Zeit gedndert werden, und daher
kénnen diese Informationen von der Bank gedndert und aktualisiert werden. Wenn Anderungen oder
Ergdnzungen an diesen Informationen vorgenommen werden, werden diese Anderungen und
Erganzungen aktualisiert und im entsprechenden Abschnitt unserer Internetseite veroffentlicht. Weitere
Informationen uber die Bedingungen fiir den Erhalt von Entschadigungen und die Formalitaten, die erfiillt
werden missen, um eine Entschadigung aus dem System zu erhalten, kénnen bei unserer Geschéftsstelle
eingeholt werden. Weitere Informationen (iber das System finden Sie auch auf der Internetseite des
Einlegerentschadigungssystems: http://www.compensationschemes.org.mt/default.asp oder wenden

Sie sich an den Verwaltungsausschuss des Systems unter der unten angegebenen Adresse:

c/o Malta Financial Services Authority
Notabile Road

Attard BKR3000

Malta

Tel.: +356 21441155
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1. Definitionen

Die in den vorliegenden Besonderen Bedingungen fiir das Bonus-Sparkonto verwendeten Begriffe haben,
sofern sie hier nicht definiert sind oder der Kontext etwas anderes erfordert, dieselbe Bedeutung wie in
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank.

,Bank”, ,wir” oder ,,uns” bedeutet FCM Bank Limited.
,Zinszahlungstag” ist der 30. September eines jeden Jahres nach dem Startdatum.

,Verbundenes Konto“ ist ein personliches Konto (Einzel- oder Gemeinschaftskonto) in lhrem Namen oder
in Threm Namen im Falle eines Gemeinschaftskontos bei einem anderen Kreditinstitut, bei dem Konten
gefuhrt werden kénnen, das wir mit Ihrem Bonus-Sparkonto verbinden. Das bedeutet, dass jedes Bonus-
Sparkonto mit einem verbundenen Konto verkniipft ist.

,Starttag” ist der Tag, an dem die Mittel bei der Bank eingehen.
2. Das Bonus-Sparkonto

Das Bonus-Sparkonto wird in der Wahrung Euro (€ oder EUR) gefihrt. Um ein Bonus-Sparkonto zu
er6ffnen, mussen Sie Uber ein verbundenes Konto bei einem anderen Kreditinstitut verfigen, bei dem
Konten auf den Namen desselben Antragstellers oder derselben Antragsteller im Falle eines gemeinsamen
Bonus-Sparkontos gefiihrt werden kénnen.

3. Minimale Einzahlung

Fur die Eréffnung des Bonus-Sparkontos muss ein Mindestbetrag von 2.000 EUR (zweitausend Euro)
eingezahlt werden. Es gibt keine Begrenzung fiir den Hochstbetrag, der auf das Bonus-Sparkonto
eingezahlt werden kann. Es gibt keine Mindest- oder Hichstbetrége fiir zusatzliche Einlagen, die der/die
Kontoinhaber danach tatigen.

4. Zinsen

Die Zinsen werden téglich berechnet und laufen an 365 Tagen auf. Die Zinsen werden am Zinszahlungstag
ausgezahlt und auf Ihr Bonus-Sparkonto eingezahlt. Die Zinsen werden zu dem in Ihrem Antrag
angegebenen Zinssatz berechnet. Dariiber hinaus kénnen Sie unsere aktuellen Zinssdtze auf unserer
Internetseite, telefonisch, in unserem allgemeinen Tarif oder bei einem Mitarbeiter in unserer Filiale
erfragen. Die Bank kann diese Zinssatze nach eigenem Ermessen und von Zeit zu Zeit &ndern. Wenn wir
die Zinssatze fir lhr Konto dndern, informieren wir Sie iiber die Anderung, indem wir sie in der Rubrik
Bonus-Sparkonto auf unserer Internetseite veroffentlichen und Ihnen entweder eine sichere Nachricht
per Internetbanking oder an die bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse oder per Post zusenden.

5. Bonus

Zusétzlich zum Zinssatz wird dem/den Kontoinhaber(n) am Jahrestag des Startdatums ein Bonuszins von
0,25 % p.a. fir jeden aufeinander folgenden 12-Monats-Zeitraum gezahlt, in dem der/die Kontoinhaber
keine Abhebungen vorgenommen hat/haben. Der Bonuszins wird auch anteilig fur alle weiteren
Einzahlungen des Kontoinhabers auf das Bonus-Sparkonto innerhalb dieses 12-Monats-Zeitraums
berechnet.

6. Abhebungen

Sie kénnen 3 Abhebungen pro Monat vom Bonus-Sparkonto vornehmen, wobei alle Abhebungen
gebiihrenfrei sind, vorausgesetzt, Sie halten laufend ein Mindestguthaben von 2.000 EUR auf dem Bonus-
Sparkonto. Die vom Bonus-Sparkonto abgehobenen Betrdge werden auf das von dem/den
Kontoinhaber(n) angegebene verbundene Konto tiberwiesen. Wir fiihren keine Transaktion aus, bei der
Sie der alleinige Zahler sind, es sei denn, wir erhalten Ihre vorherige Zustimmung, bevor die Transaktion
durchgefiihrt wird.

Abhebungen vom Bonus-Sparkonto durch Kontoinhaber, die natirliche Personen sind, bedirfen keiner
Kundigungsfrist bei der Bank.

7. Elektronischer Zahlungsverkehr

Uberweisungen und elektronische Zahlungen auf ein Konto vom verbundenen Konto werden bis zum
Geschiftsschluss  desselben  Geschiftstages ausgefithrt, sofern die Uberweisung vor der
Annahmeschlusszeit erfolgt.

Sollte eine Uberweisung nach der Annahmeschlusszeit erfolgen, werden wir diese Gelder an dem
Geschéftstag gutschreiben, an dem wir die entsprechenden Gelder erhalten, sofern es sich um einen
Geschéftstag handelt.

8. Terminierung

Wenn Sie das Bonus-Sparkonto abheben oder schlieBen méchten, kénnen Sie dies der Bank schriftlich
oder Uber eine sichere Nachricht im Internet-Banking mitteilen. Wenn Sie das Bonus-Sparkonto auflésen
maochten, wird die Bank das Guthaben auf dem Bonus-Sparkonto zusammen mit den bis zum Datum des
Eingangs der Mitteilung bei der Bank aufgelaufenen Zinsen (nach Abzug von Steuern, falls zutreffend,
und eventuell filligen Betrdgen und Gebiihren) auf Ihr verbundenes Konto tibertragen. Wenn Sie die
Internet-Banking-Dienste der Bank nutzen, kénnen Sie das Guthaben auch auf Ihr verbundenes Konto
iberweisen, indem Sie die Anweisungen und Richtlinien auf der Internetseite der Bank befolgen.

Wenn der auf dem Bonus-Sparkonto eingezahlte Betrag wahrend eines (1) Monats ununterbrochen unter
2.000 EUR féllt, kann die Bank Sie per E-Mail oder per Post benachrichtigen und Sie auffordern, einen
ausreichenden Betrag einzuzahlen, um sicherzustellen, dass ein Mindestbetrag von 2.000 EUR auf dem
Bonus-Sparkonto erhalten bleibt. Wenn Sie den Betrag nicht innerhalb von zwei (2) Monaten ab dem
Datum der Benachrichtigung durch die Bank einzahlen, kann die Bank das Bonus-Sparkonto kindigen und
das verbleibende Guthaben auf dem Bonus-Sparkonto auf Ihr verbundenes Konto tibertragen.

Fur die Kundigung und SchlieRung des Bonus-Sparkontos werden von der Bank keine Kosten oder
Gebiihren erhoben.

9. Festgeldanlage

Bei Kunden, die ein Festgeldkonto eroffnet haben, werden die auf dem Festgeldkonto falligen
Zinszahlungen dem Bonus-Sparkonto gutgeschrieben. In diesem Fall entféllt die Mindesteinlage, die auf
dem Bonus-Sparkonto hinterlegt werden muss. Guthaben, die nach einer Unterbrechung des
Festgeldkontos nicht abgehoben werden, werden von der Bank auf das Bonus-Sparkonto des
Kontoinhabers Gbertragen.

10. Verbundenes Konto

Jedes Bonus-Sparkonto ist mit einem verbundenen Konto verbunden. Das verbundene Konto muss
denselben Namen tragen wie das neue Bonus-Sparkonto, das bei der Bank erdffnet wird. Sie kénnen auf
das Bonus-Sparkonto nur einzahlen, indem Sie Geld vom entsprechenden verbundenen Konto
iberweisen. Sie kdnnen eine Abhebung von Ihrem Bonus-Sparkonto nur durch eine Ruckiberweisung
auf das verbundene Konto vornehmen.

11. Gebiihren und Entgelte

Weitere Informationen zu den Gebiihren und Kosten der Bank finden Sie im Leitfaden fiir Gebiihren und
Kosten der Bank, der auf der Internetseite der Bank abrufbar ist.

12. Erklarungen

Inhaber von Bonus-Sparkonten haben auBerdem monatlich Zugang zu elektronischen Kontoauszigen,
wenn auf diesen Konten im Vormonat finanzielle Transaktionen stattgefunden haben.

13. Nicht autorisierte Zahlungsvorginge

Wenn Sie Ihre Kontoausziige erhalten bzw. online zur Verfigung haben, missen Sie diese sorgfaltig lesen.
Um Betrug vorzubeugen, mussen Sie uns unverziglich unter der Nummer +356 21 388 388 informieren,
wenn Sie eine auf Ihrem Kontoauszug ausgewiesene Transaktion nicht erkennen oder wenn Sie glauben,
dass eine von lhnen genehmigte Zahlung nicht korrekt ausgefiihrt wurde. Wenn Sie uns nicht
unverziglich informieren (spatestens innerhalb von 13 Monaten nach Abbuchung der Transaktion von
lhrem Konto), haben Sie méglicherweise keinen Anspruch auf eine Fehlerkorrektur. Wir kénnen von
lhnen verlangen, dass Sie uns nachweisen, dass die betreffende Zahlung tatsachlich nicht autorisiert war,
und kénnen Sie dazu auffordern, uns entsprechende Nachweise und andere Informationen vorzulegen.
Wahrend der Untersuchung schreiben wir, falls wir dazu verpflichtet sind, den geforderten Betrag bis
zum nachsten Werktag auf lhrem Konto gut (wobei wir uns das Recht vorbehalten, die Gelder erneut
abzubuchen, falls sich die Zahlung als berechtigt erweist). Nach Abschluss der Untersuchung kénnen wir
den vollen Zahlungsbetrag zuriickerstatten oder mitteilen, dass die Forderung nach einer nicht
autorisierten Transaktion zuriickgewiesen wurde. Es kann eine Gebuihr anfallen

14. Haftung der Bank fiir nicht autorisierte Zahlungsvorginge

Stellt sich heraus, dass ein Zahlungsvorgang von Ihnen nicht autorisiert wurde, erstatten wir den Betrag
des nicht autorisierten Zahlungsvorgangs spatestens am Ende des folgenden Geschéftstages, nachdem
wir den Vorgang festgestellt haben oder dariiber unterrichtet wurden, es sei denn, wir haben einen
begrindeten Betrugsverdacht, den wir der zustdndigen nationalen Behérde schriftlich mitteilen.
Gegebenenfalls bringen wir das belastete Bonuskonto wieder auf den Stand, auf dem es sich befunden
hatte, wenn der nicht autorisierte Zahlungsvorgang nicht stattgefunden hatte.

GenieRen Sie dieses Angebot Die FCM Bank ist von der maltesischen Finanzaufsichtsbehérde (Malta Financial Services Authority, Company Registration No.
C50343) zugelassen und unterliegt deren Aufsicht. Ihr eingetragener Sitz befindet sich in Suite 3, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar, Birkirkara BKR
4013, Malta. Die Bank ist Mitglied des nach maltesischem Recht eingerichteten Einlegerentschadigungssystems. Ein fantastischer Teil Ihres Lebens



Damit ist auch sichergestellt, dass die Gutschrift auf Inrem Konto spatestens an dem Tag erfolgt, an dem der
Betrag abgebucht wurde.

15. Haftung fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange

Sie konnen verpflichtet werden, den Verlust im Zusammenhang mit einer nicht autorisierten Transaktion bis
zu einem Hochstbetrag von 50 Euro zu tragen, der durch die Verwendung eines verlorenen, gestohlenen oder
unterschlagenen Zahlungsinstruments entstanden ist.

Eine solche Verpflichtung besteht nicht, wenn der Verlust, der Diebstahl oder die Unterschlagung von Ihnen
vor der Zahlung nicht erkannt werden konnte oder der Verlust durch Handlungen oder Unterlassungen eines
Mitarbeiters, Vertreters oder einer Niederlassung von uns verursacht wurde.

Wenn Sie jedoch in betriigerischer Absicht handeln oder gegen die Bedingungen des Zahlungsinstruments
verstoRen oder die Bedingungen des Instruments vorsatzlich oder grob fahrlassig nicht einhalten und/oder
uns nicht unverziglich nach Bekanntwerden des Verlusts, des Diebstahls, der widerrechtlichen Aneignung
oder der nicht autorisierten Nutzung des Zahlungsinstruments benachrichtigen, tragen Sie den vollen Betrag
des Verlusts.

Sobald Sie uns tiber eine nicht autorisierte Zahlung infolge von Verlust, Diebstahl oder Unterschlagung eines
Zahlungsinstruments informieren, tragen Sie keine finanziellen Folgen aus der Verwendung des Instruments,
es sei denn, Sie haben in betriigerischer Absicht gehandelt.

q

16. Regeln fiir den Zugang zu und die Ver von Zahl im Falle von

Kontoinformationsdiensten

Sie haben das Recht, Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, die lhnen den Zugang zu den Daten lhres
Bonus-Sparkontos ermdéglichen. Dieses Recht gilt, wenn das Konto/die Konten online zugénglich ist/sind.
Wenn Sie sich daftur entscheiden, lhre Sicherheitsdaten an einen Kontoinformationsdienstleister
weiterzugeben, sind Sie dafir verantwortlich, dass der Kontoinformationsdienstleister mit Ihrem
Einverstandnis handelt, lhre Sicherheitsdaten sicher aufbewahrt, keine sensiblen Zahlungsdaten im
Zusammenhang mit lhrem Bonuskonto/Ihren Bonuskonten anfordert und nicht auf Daten zu anderen
Zwecken zugreift oder diese speichert, als um den von Ihnen ausdricklich angeforderten
Kontoinformationsdienst zu leisten.

Sollten Sie sich daftr entscheiden, ein solches Recht in Anspruch zu nehmen, kommunizieren wir sicher mit
den Anbietern von Kontoinformationsdiensten gemaR den Verfahren zur Authentifizierung und sicheren
Kommunikation und behandeln Datenanfragen, die (ber die Dienste eines Anbieters von
Kontoinformationsdiensten tibermittelt werden, ohne jegliche Diskriminierung aus anderen als objektiven
Griinden.

17. Bedingungen und Konditionen

Diese Besonderen Bedingungen gelten fur das Bonus-Sparkonto zusatzlich zu den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank, die auf der Internetseite der Bank oder auf Anfrage erhéltlich sind. Diese
Bedingungen sind in Verbindung mit den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu lesen. Im Falle von
Widerspriichen  zwischen den  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen und den  Besonderen
Geschéftsbedingungen gelten die Besonderen Geschaftsbedingungen. Das Bonus-Sparkonto unterliegt dem
nach maltesischem Recht eingerichteten Einlagenentschadigungssystem, das Einlagen in EUR und allen EWR-
Wahrungen bis zu einem Betrag von 100.000 € oder dem Gegenwert garantiert.

*Die Bank behdlt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit aus Sicherheits-, rechtlichen,
aufsichtsrechtlichen oder marktbezogenen Griinden oder aufgrund von Anderungen der international
anerkannten Bankpraxis, wie in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank néher ausgefihrt, zu
andern, zu ergénzen oder zu erweitern, und wir werden Sie gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank {iber alle Anderungen informieren.

Es gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen. Weitere Einzelheiten zu Produkten und Dienstleistungen
sind auf Anfrage erhaltlich. Die FCM Bank ist von der maltesischen Finanzaufsichtsbehérde zugelassen und
wird von ihr reguliert, Unternehmensregistrierungsnummer C50343. Die Bank ist Mitglied des nach
maltesischem Recht eingerichteten Einlegerentschadigungssystems.
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1. Definitionen

Die in diesen Besonderen Bedingungen fiir das Festgeldkonto verwendeten Begriffe haben, sofern sie hier nicht
definiert sind oder der Kontext nichts anderes erfordert, dieselbe Bedeutung wie in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank.

,Bank”, ,wir” oder ,uns” bedeutet FCM Bank Limited.
,Zinszahlungstag” ist der Tag, an dem die Zinszahlung an den/die Kontoinhaber nach dem Starttag erfolgt.

,Verbundenes Konto“ ist ein persdnliches Konto (Einzel- oder Gemeinschaftskonto) in Ihrem Namen oder in
lhrem Namen im Falle eines Gemeinschaftskontos bei einem anderen Kreditinstitut, bei dem Konten gefiihrt
werden kénnen, das wir mit Ihrem Bonus-Sparkonto verbinden.

,Falligkeitsdatum” bezeichnet das Datum, an dem das Festgeld in Euro oder Pfund Sterling das letzte Datum
seiner Laufzeit erreicht hat.
,Starttag” ist der Tag, an dem die Mittel bei der Bank eingehen.

2. Die Festgeldkonto

Das Festgeldkonto ist eine Einlage mit festem Zinssatz und fester Laufzeit. Um ein Festgeldkonto zu eréffnen,
missen Sie bereits ein Bonus-Sparkonto bei der Bank eréffnet haben. Gelder, die auf ein Festgeldkonto
eingezahlt werden, missen von einem aktivierten Bonus-Sparkonto stammen. Bei Falligkeit wird der
Kapitalbetrag auf dasselbe Bonus-Sparkonto iiberwiesen, von dem die Mittel stammen. Das Festgeldkonto
kann auf Euro (€ oder EUR) oder britisches Pfund Sterling (£ oder GBP) lauten. Sobald Sie ein Festgeldkonto
eroffnet haben, kénnen Sie den Kapitalbetrag vor Falligkeit nicht mehr abrufen.

3. Kontoeréffnung

Um ein Festgeldkonto zu eréffnen, mussen Sie:

i zundchst ein Bonus-Sparkonto bei der Bank eréffnen;

ii Geld auf Ihr Bonus-Sparkonto einzahlen;

iii Das Geld wird vom Bonus-Sparkonto auf lhr Festgeldkonto tibertragen und dort angelegt.

4. Minimale Einzahlung

Um ein Festgeldkonto zu eréffnen, missen Sie einen Mindestbetrag von 2.000 EUR (zweitausend Euro) oder
5.000 GBP (funftausend Pfund Sterling) einzahlen, je nachdem, welche Wahrung Sie gewéhlt haben. Es gibt
keine Begrenzung fiir den Hochstbetrag, der auf Ihr Festgeldkonto eingezahlt werden kann, solange Geldmittel
verfugbar sind und vom Bonus-Sparkonto stammen.

5. Schlussmitteilung
Dem Kontoinhaber wird bei der Abrechnung der eingezahlten Betrage eine Schlussmitteilung ausgestellt.
6. Zinsen

Die Zinsen werden taglich berechnet und laufen an 365 Tagen zu dem/den fur das Festgeldkonto festgelegten
Zinssatz/en auf, wie in lhrem Antrag angegeben. Dariiber hinaus kénnen Sie unsere aktuellen Zinssitze
telefonisch, auf unserer Internetseite oder bei einem Mitarbeiter in unserer Filiale erfragen. Diese Zinssatze
werden fiir die gesamte Laufzeit der Einlage bis zum Falligkeitstermin festgelegt. An einem Zinszahlungstag
uberweist die Bank die Zinsen entweder zuriick auf Ihr Bonus-Sparkonto oder die Zinsen werden kapitalisiert
und fir einen weiteren festgelegten Zeitraum auf das Festgeldkonto (ibertragen, wie von lhnen bei der
Er6ffnung angegeben. Wenn Sie es wiinschen, werden die Zinsen vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich auf
Ihr Bonus-Sparkonto zuriickiiberwiesen, je nachdem, welche Option Sie bei der Eréffnung Ihres Festgeldkontos
gewdhlt haben.

7. Abhebungen

Bis zum Félligkeitstag konnen keine Auszahlungen aus Ihrem Festgeldkonto vorgenommen werden, und alle
Aufstockungen oder Abhebungen des Kapitals auf dem Festgeldkonto kénnen nur am Félligkeitstag
vorgenommen werden. Bis zum Falligkeitstag konnen keine Transaktionen auf dem Festgeldkonto
durchgefiihrt werden, auRer unter auRergewéhnlichen Umstéanden und immer nach Ermessen der Bank.

Wenn die Bank die teilweise oder vollstdndige Unterbrechung eines Festgeldkontos durch eine
Transaktion zuldsst, verlieren Sie alle Anspriiche auf die auf dem Konto aufgelaufenen/gezahlten Zinsen.
Guthaben, die nach einer Unterbrechung des Festgeldkontos nicht abgehoben werden, werden von der
Bank auf das Bonus-Sparkonto des Kontoinhabers tibertragen.

8. Riickzahlung des Kapitals

Am Félligkeitstag tiberweist die Bank das Kapital der Einlage sowie die aufgelaufenen, aber nicht
gezahlten Zinsen auf Ihr Bonus-Sparkonto.

9. Bedingungen und Konditionen

Diese Besonderen Geschaftsbedingungen gelten fir dieses Konto zusétzlich zu unseren Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Diese Bedingungen sind daher in Verbindung mit unseren Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu lesen. Im Falle von Widerspriichen zwischen den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und den Besonderen Geschédftsbedingungen gelten die Besonderen
Geschéaftsbedingungen. Die Bank nimmt an dem nach maltesischem Recht eingerichteten
Einlegerentschadigungssystem teil, das Einlagen in EUR und allen EWR-Wé&hrungen bis zu einem Betrag
von 100.000 EUR oder dem Gegenwert garantiert.

Die Bank behilt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit aus Sicherheits-, rechtlichen,
aufsichtsrechtlichen oder marktbezogenen Griinden oder aufgrund von Anderungen der international
anerkannten Bankpraxis, wie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank naher ausgefiihrt, zu
andern, zu erganzen oder zu erweitern, und wir werden Sie gemaR den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank iiber alle Anderungen informieren.

Es gelten die allgemeinen Geschiftsbedingungen. Weitere Einzelheiten zu Produkten und
Dienstleistungen sind auf Anfrage erhéltlich. Die FCM Bank ist von der maltesischen
Finanzaufsichtsbehérde zugelassen und wird von ihr reguliert, Unternehmensregistrierungsnummer
C50343. Die Bank nimmt an dem nach maltesischem Recht eingerichteten
Einlegerentschadigungssystem teil
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1 Einfithrung
Die FCM Bank Limited (C50343) mit Sitz in Suite 3, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar, Birkirkara
BKR 4013, Malta (die , Bank") ist gesetzlich verpflichtet, alle vertraulichen Informationen und persénlichen
Daten, die wir von lhnen erheben, zu respektieren und zu schiitzen und sie fiir Zwecke zu verwenden, die
lhnen bekannt sind. Die Bank trifft alle erforderlichen Sicherheitsvorkehrungen, um einen unbefugten
Zugriff zu verhindern, und wir geben die von lhnen als Besucher und/oder Kunde gesammelten Daten nicht
an Dritte weiter, es sei denn, Sie erteilen uns lhre Zustimmung dazu oder wir sind aufgrund eines Gesetzes
oder eines Gerichtsbeschlusses dazu verpflichtet, oder es gelten die Bestimmungen dieser
Datenschutzrichtlinie. Wir setzen fiihrende Technologien ein, um die Sicherheit lhrer Daten zu schitzen,
und wenn wir Dritte mit der Erbringung von Unterstitzungsdiensten beauftragen, verlangen wir von ihnen,
dass sie unsere Datenschutzstandards einhalten und uns die Moglichkeit geben, sie auf ihre Einhaltung zu
uberprufen.
Die Bank verpflichtet sich, Ihre Privatsphére zu schitzen und die Vertraulichkeit aller zur Verfiigung
gestellten Informationen zu wahren. Zu diesem Zweck hat die Bank die folgende Datenschutzrichtlinie
entwickelt. In dieser Datenschutzrichtlinie wird dargelegt, wie wir Ihre Privatsphére schitzen, welche
Informationen wir tber Sie sammeln, woflr wir sie verwenden und welche Rechte Sie in Bezug auf diese
Informationen haben.
Wir haben diese Richtlinie entwickelt, weil wir méchten, dass Sie sich auf den Schutz und die Sicherheit
Ihrer personlichen Daten verlassen kdnnen. Bitte lesen Sie sie sorgfaltig.

4. Bankgeheimnis

Wir sind gemaR den maltesischen Gesetzen zur Geheimhaltung und Vertraulichkeit aller Informationen
verpflichtet, die Sie uns tber sich mitteilen (,geheime Informationen”). Nach maltesischem Recht ist es
uns jedoch gestattet, geheime Informationen unter bestimmten Umstanden weiterzugeben, z. B. wenn wir
gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn wir durch einen Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet werden
(unter anderem).

Indem Sie akzeptieren, dass die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank und diese
Datenschutzrichtlinie lhre Beziehung zur Bank regeln, erkldren Sie sich gemaR den Bestimmungen des
maltesischen Rechts damit einverstanden, dass wir Informationen (iber Sie, die wir im Laufe unserer
Beziehung erhalten haben, unter den folgenden Umstanden weitergeben:

a) an einen unserer professionellen Berater (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf Finanz-,
Rechts-, Management- und andere Berater, die von Zeit zu Zeit beauftragt werden) oder an
eine unserer Konzerngesellschaften oder verbundenen Unternehmen oder an Berater
(einschlieRlich Marktforschungsunternehmen, Werbeagenturen) oder an einen tatsachlichen
oder potenziellen Abtretungsempfinger oder Ubernehmer der Rechte der Bank lhnen
gegeniber oder an eine Person, die anderweitig vertragliche Beziehungen mit der Bank in
Bezug auf die Geschéftsbeziehung mit Ihnen eingehen konnte;

b)  an jede Person, an die wir Aktivitditen oder Dienstleistungen der Bank ausgelagert haben,
einschlieBlich aller materiellen und/oder immateriellen Aktivitaten und/oder Dienstleistungen
der Bank;

c) wenn die Informationen offengelegt werden missen oder im Rahmen einer Due-Diligence-
Prufung angefordert werden;

d)  wenn die Informationen im normalen Geschéaftsverkehr mit Instituten oder anderen Personen
bendtigt werden, die normalerweise an dhnliche Geheimhaltungspflichten gebunden sind.

Sofern in dieser Datenschutzrichtlinie, den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank und/oder den
Besonderen Geschéaftsbedingungen der Bank nichts anderes vorgesehen ist, besteht die Verpflichtung zur
Geheimhaltung auch nach Beendigung der Geschéaftsbeziehung zwischen uns fort.

3. Verarbeitung lhrer Daten

Wir speichern und verarbeiten Ihre Daten, einschlieRlich personenbezogener Daten im Sinne des
Datenschutzgesetzes (Kapitel 586 der maltesischen Gesetze) und anderer jeweils in Malta geltender
Gesetze und Vorschriften, soweit dies fiir die ordnungsgemaRe Abwicklung unserer Geschéftsbeziehungen
erforderlich ist und den geltenden gesetzlichen Bestimmungen entspricht. Wir erfassen nur Informationen,
die der Erfillung unserer Aufgaben dienen, und zwar ausschlieRlich im Rahmen der fiir Sie erbrachten
Dienstleistung. Bei der Erbringung unserer Dienstleistungen erheben, verarbeiten und speichern wir Sie
betreffende Daten von anderen Banken und anderen Berufsgruppen.

4. Warum wir lhre Daten sammeln

Informationen tiber Sie kénnen in der Datenbank der Bank gespeichert werden und von der Bank
verwendet, analysiert und bewertet werden, um lhnen einen besseren Service zu bieten. Wir sammeln nur
Informationen, die wir fiir relevant und erforderlich halten, um unser Geschéft besser fihren und unseren
Kunden bessere Dienstleistungen und Produkte anbieten zu kénnen. Wir verwenden die Informationen,
die wir tiber Sie sammeln, auf die folgende Weise und fiir die folgenden Zwecke:

e fur die Bereitstellung von Informationen oder anderen Dienstleistungen im Zusammenhang mit
spezifischen Anfragen, die Sie an uns richten, und um lhnen Erklarungen zu geben;

e nach dem Gesetz koénnen wir von Zeit zu Zeit verpflichtet sein, lhre Daten an Regierungsstellen,
Agenturen oder unsere Aufsichtsbehorden oder anerkannte externe Behérden weiterzugeben, aber
wir werden dies nur unter ordnungsgemaRer Genehmigung tun;

e zurinternen Bewertung und Analyse;

e zur Forschung und Statistik;

e zur Aufdeckung und Vorbeugung von Betrug und sonstigen rechtswidrigen Handlungen oder

kriminellen Aktivitaten, zu deren Meldung die Bank verpflichtet ist, und im Einklang mit unserer

Geldwiaschebekdmpfungspolitik;

zur Entwicklung und Verbesserung der Produkte und Dienstleistungen der Bank;

zur Eintreibung von Forderungen und zur Unterstiitzung bei der Schuldnersuche und

e um lhre Identitdt und Adresse zu tberpriifen.

Bei der Priifung von Antrdgen kénnen wir das Wahlerverzeichnis durchsuchen und eine Identitatspriifung
durchfihren. Wir kénnen auch Informationen tiber Sie von Kreditauskunfteien anfordern und diese
Informationen zu Identifizierungszwecken, zum Aufspiiren von Schulden und zur Verhinderung von
Geldwiésche verwenden. Die Aufzeichnungen werden auch fur statistische Analysen Uber Kredite,
Versicherungen und Betrug verwendet.

5. Zugang Dritter zu lhren Informationen

Wir bemiihen uns sténdig darum, sicherzustellen, dass lhre Daten jederzeit sicher und geschiitzt sind. Alle
unsere Mitarbeiter und alle Dritten, die Zugang zu lhren Daten haben, sind ausdricklich zur Einhaltung
dieser Datenschutzrichtlinie verpflichtet. Wir sind bestrebt, Ihre Informationen auf dem neuesten Stand zu
halten, und in diesem Zusammenhang kénnen wir Dritte mit der Verarbeitung von Informationen in
unserem Namen beauftragen. Wir werden personenbezogene Daten nur dann an Dritte weitergeben, wenn
dies zur Erfullung einer bestimmten Anfrage, die Sie an uns richten, erforderlich ist, oder wenn wir
anderweitig Informationen bereitstellen missen, wenn dies von staatlichen Stellen, Behérden oder
Regulierungsbehdrden verlangt wird, jedoch ausschlieRlich im Rahmen einer ordnungsgemaRen Befugnis,
oder wenn dies im Rahmen dieser Datenschutzrichtlinie zuldssig ist. Wir werden keine Informationen tiber
lhre bei uns gefiihrten Finanztransaktionen/Konten verarbeiten oder an Dritte weitergeben, es sei denn,
wir sind dazu gesetzlich verpflichtet oder befugt, per Gerichtsbeschluss, mit Ihrer Zustimmung oder wie
anderweitig in dieser Datenschutzrichtlinie dargelegt. Wann immer Dritte lhre Daten in unserem Auftrag
verarbeiten, verpflichten wir sie, diese Daten streng vertraulich zu behandeln. Bei der Verarbeitung von
Informationen werden lhre Daten jederzeit durch strenge Geheimhaltungs- und Sicherheitscodes
geschitzt, denen wir, unsere Mitarbeiter und Dritte unterliegen, und werden nur gemaR unseren
Anweisungen verwendet.

Personenbezogene Daten im Zusammenhang mit Transaktionen, die tiber SWIFT (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication) abgewickelt werden, miissen méglicherweise an die Behorden der
Vereinigten Staaten weitergegeben werden, um den in den Vereinigten Staaten geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zur Verbrechensbekdmpfung nachzukommen

6. Direktmarketing

Wir kénnen Ihre Kontaktdaten verwenden und lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Sie tiber
relevante Moglichkeiten, Entwicklungen, Veranstaltungen und Produkte zu informieren, die fiir Sie von
Interesse sein kénnten. Wir kénnen Direktmarketing betreiben, um Sie per Post, Telefon, E-Mail oder auf
anderem elektronischem Wege tber andere Produkte und Dienstleistungen zu informieren, die von der
Bank, ihren Tochtergesellschaften, verbundenen Unternehmen, Partnern, Vertretern und von sorgfaltig
ausgewdhlten Dritten angeboten werden, sowie zu Forschungszwecken. Wenn Sie nicht zu
Marketingzwecken kontaktiert werden mochten, sollten Sie uns dies mitteilen, indem Sie das
entsprechende Kastchen im Formular fur das personliche/betriebliche Profil oder im entsprechenden
Antragsformular ankreuzen oder uns anderweitig eine entsprechende schriftliche Aufforderung zukommen
lassen (per E-Mail an info@fcmbank.com.mt oder per Brief an die unten angegebene Adresse).

Es kann erforderlich sein, dass wir Drittunternehmen mit der Durchfiihrung von Massenmailings oder
Marketingkampagnen im Namen der Bank beauftragen. In diesem Fall sind wir verpflichtet, ihnen Ihre
Kontaktdaten mit Ausnahme lhrer personlichen Finanzdaten zur Verfigung zu stellen. Diese
Drittunternehmen sind verpflichtet, bei der Verwendung der in der Mailingliste der Bank enthaltenen
Informationen alle gesetzlichen Bestimmungen einschlieRlich des Datenschutzes einzuhalten.

7. Ihre Rechte

Sie haben das Recht, sich schriftlich an uns zu wenden und zu erfragen, welche personlichen Daten wir Gber
Sie gespeichert haben. Sollte sich herausstellen, dass die gespeicherten Informationen unrichtig sind,
werden wir die erforderlichen Anderungen vornehmen. GemiR den Datenschutzgesetzen kénnen Sie
schriftlich eine Kopie bestimmter personenbezogener Daten anfordern, die wir Giber Sie gespeichert haben.
Sie haben auch das Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung solcher personenbezogener Daten zu
verlangen, die nicht in Ubereinstimmung mit diesen Rechtsvorschriften verarbeitet wurden. Sie haben das
Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, anzufordern und
etwaige Ungenauigkeiten berichtigen zu lassen. Sie konnen auch lhre Praferenzen in Bezug auf
Direktmarketing andern.
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Es werden alle angemessenen Anstrengungen unternommen, um die Informationen der Kunden auf dem
neuesten Stand zu halten. Es ist wichtig, dass Sie uns schriftlich tiber alle Anderungen Ihrer persénlichen
Daten informieren. Wir kénnen Sie zwar in regelméRigen Abstdnden um eine erneute Bestatigung der
Informationen bitten, aber Sie miissen uns unverziiglich informieren, wenn diese Informationen nicht mehr
stimmen und aktualisiert werden miissen. Bitte richten Sie solche Anderungen schriftlich an den Customer
Relationship Advisor, FCM Bank, Suite 3, Tower Business Centre, Tower Street, Swatar, Birkirkara BKR 4013,
Malta.

8. Internet-Technologie

Auch wenn wir MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten nicht von
Dritten abgefangen werden kénnen, weisen wir darauf hin, dass die Daten bei der Nutzung unserer
Internetseite Uber ein offenes Netz (das Internet) transportiert werden, das fur Dritte zuganglich ist und
nicht als sichere Umgebung betrachtet werden kann. Wir kénnen Daten, die Sie bei der Nutzung unserer
Internetseite angeben, in ein anderes Land als das lhres Wohnsitzes tibermitteln oder dort speichern. In
solchen Féllen werden wir alle Anstrengungen unternehmen, um einen angemessenen Schutz lhrer Daten
zu gewdhrleisten, einschlieBlich derer, die sich auf das Bankkundengeheimnis und den Datenschutz
beziehen, aber es ist moglich, dass Daten in ein Land weitergeleitet werden, in dem die vorherrschenden
Standards des Datenschutzes niedriger sind als in lhrem Wohnsitzland. Wir tbernehmen keine
Verantwortung oder Haftung fiir die Sicherheit lhrer Daten bei der Ubertragung iiber das Internet. Wir
mdochten Sie darauf hinweisen, dass Sie mit uns auch auf anderem Wege kommunizieren kénnen, wenn Sie
dies aus Datenschutzgriinden fiir angemessen halten.

9. Cookies

Ahnlich wie andere Internetseiten verwendet auch unsere Internetseite eine Standardtechnologie namens
,Cookies”. Ein Cookie ist eine kleine Datenmenge, die hiufig eine eindeutige Kennung enthélt, die vom
Server einer Internetseite an den Browser lhres Computers (oder eines anderen Geréats) gesendet und auf
der Festplatte Ihres Computers (oder eines anderen Gerats) gespeichert wird. Cookies ermoglichen es einer
Internetseite, sich an Dinge wie lhre Praferenzen zu erinnern oder daran, ob Sie sich angemeldet haben,
und sie ermoglichen es uns, unsere Internetseite auf Ihre Interessen anzupassen. Die von Cookies
gelieferten Informationen kénnen uns auch dabei helfen, Ihre Nutzung unserer Internetseite zu analysieren
und hnen ein besseres Nutzererlebnis zu bieten.

Wir verwenden zwei Arten von Cookies:

a. Wesentliche Cookies fiir den Internet-Banking-Service. Dabei handelt es sich um Sitzungscookies, die
am Ende der Sitzung (d. h. wenn Sie sich vom Internet-Banking-Service abmelden) oder beim SchlieRen
des Browsers verfallen. Die Cookies, die wir fir den Internet-Banking-Service verwenden, sind: (a)
ASP.NET_Sessionld; (b) LogonTokenld; (c) .ASPXAUTH; und (d) SessionTokenld. Wenn Sie diese Cookies
blockieren oder ablehnen, kdnnen Sie sich méglicherweise nicht anmelden oder den Internet-Banking-
Service nicht nutzen.

. Nicht-essentielle Cookies. Wir verwenden Cookies, die von einem Dienst namens ,Google Analytics”
bereitgestellt werden; diese Cookies liefern uns statistische Informationen in anonymer Form tber die
Besucher unserer Internetseite. Diese Informationen kénnen Folgendes umfassen: (1) die Anzahl der
Besucher unserer Internetseite; (2) von wo aus die Besucher auf unsere Internetseite gekommen sind;
(3) welche Browser und Geréte sie verwenden; (4) welche Seiten sie besucht haben; (5) ob es sich um
neue oder wiederkehrende Besucher unserer Internetseite handelt; (6) die Sitzungsdauer, die
Absprungrate und die verwendeten Schliisselwérter; (7) ihr Geschlecht, ihr Alter und ihre Sprache; und
(8) in welchem Land sie sich befinden. Die von uns verwendeten Google Analytics-Cookies sind: (a)
_utma; (b) _utmb; (c) _utmc; und (d) _utmz. Klicken Sie hier, um einen Uberblick tiber den Datenschutz
bei Google zu erhalten: https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

o

Die meisten Browser sind zundchst so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Wenn Sie
maochten, kénnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass er Cookies ablehnt. Informationen
dartber, wie Sie lhre Browsereinstellungen &ndern kénnen, sowie weitere nutzliche
Informationen tiber Cookies finden Sie hier: www.allaboutcookies.org. Google Analytics bietet
lhnen auch die Maglichkeit, seine Cookies dauerhaft zu deaktivieren. Klicken Sie dazu bitte auf

den folgenden Link: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Wenn Sie Ihre Browser-Einstellungen nicht &ndern, um die Verwendung von Cookies
zu deaktivieren, wird davon ausgegangen, dass Sie der Verwendung von Cookies
durch die Bank fir unsere Internetseite zustimmen.

10. CCTV und Telefon

Wir kénnen Ihre Telefongesprache mit uns Gberwachen und aufzeichnen, um sicherzustellen, dass Ihre
Anweisungen korrekt ausgefiihrt werden, um unseren Service kontinuierlich zu verbessern und um die
Sicherheit zu erhéhen. Im Interesse der Sicherheit konnen wir CCTV-Aufzeichnungsgerate in und um unsere
Raumlichkeiten einsetzen.

Wir kénnen den Inhalt oder die Dienstleistungen auf unserer Internetseite jederzeit ohne
Vorankiindigung d@ndern, und folglich kann sich auch unsere Datenschutzpolitik jederzeit in der Zukunft
ohne Vorankiindigung dndern.
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1. All

Geschsftsbedi

fiir das Internet-Banking

Die Bedingungen in diesem Dokument legen die spezifischen Bedingungen fir die Bereitstellung von
Online-Konten durch die Bank fiir Sie fest (,Internet-Banking-Dienste”). Die Bank stellt Ihnen die Internet-
Banking-Dienste Uber die Internetseite zur Verfiigung, um lhnen ein zusétzliches Mittel zur Verfligung zu
stellen: (i) die Erteilung von Anweisungen an die Bank und die Kommunikation mit ihr zum Zwecke der
Uberpriifung und Verwaltung lhrer Konten und (ii) die Einholung von Informationen iiber Dienstleistungen
und Produkte der Bank, wobei Sie jederzeit verlangen kénnen, dass die Bank Ihnen keine Informationen
mehr zusendet, indem Sie entweder eine E-Mail an die Bank senden, eine sichere Nachricht Gber das
Internet-Banking senden oder den Anweisungen auf der Internetseite folgen.

Diese Bedingungen und Konditionen fiir das Internet-Banking gelten fiir hre Nutzung der Internet-Banking-
Dienste in Bezug auf das Bonus-Sparkonto und/oder das Festgeldkonto.

Mit der Registrierung fur die Nutzung der Internet-Banking-Dienste und der weiteren Nutzung derselben
gelten die vorliegenden Bedingungen fiir das Internet-Banking, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(wie nachstehend definiert) sowie andere moglicherweise anwendbare Bedingungen als von lhnen
akzeptiert und als verbindlich. Wenn Sie diese Bedingungen fiir das Internet-Banking ablehnen oder mit
ihnen nicht einverstanden sind, kénnen Sie unsere Internet-Banking-Dienste nicht nutzen und sich nicht
anmelden.

Diese Bedingungen fiir das Internet-Banking werden angezeigt, wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden,
um die Internet-Banking-Dienste zu nutzen, und sie werden nicht jedes Mal erneut angezeigt, wenn Sie die
Internetseite besuchen. Wenn wir jedoch diese Bedingungen fiir das Internet-Banking dndern, werden
diese Anderungen zu lhrer Einsicht angezeigt, sobald Sie sich zur Nutzung der Internet-Banking-Dienste
anmelden. Sie kénnen diese Bedingungen flr das Internet-Banking auch jederzeit einsehen, indem Sie auf
den Hyperlink auf der Anmeldeseite der Internet-Banking-Dienste klicken.

Die Internet-Banking-Dienste unterliegen zu jeder Zeit den folgenden Bestimmungen: (i) den vorliegenden
Bedingungen fiir das Internet-Banking, (ii) den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank, (iii) den
Besonderen Bedingungen fiir Bonus-Sparkonten (sofern zutreffend), (iv) den Besonderen Bedingungen fir
Festgeldkonten (sofern zutreffend) und (v) der Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtlinie der Bank
(zusammenfassend als ,Bedingungen” bezeichnet). Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
vorliegenden Bedingungen fiir das Internet-Banking und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank
gelten die vorliegenden Bedingungen fur das Internet-Banking.

2. Definitionen

Die folgenden Wérter haben die ihnen zugeschriebene Bedeutung, wo immer sie in diesen Bedingungen
verwendet werden:

,Bank”“, ,wir“ und ,,uns” bedeutet FCM Bank Limited;
,Kunde” und ,Sie” bezeichnet die Person, welche die Internet-Banking-Dienste beantragt und/oder nutzt;

,Anweisungen” bedeutet jede Anfrage oder Anweisung, die bei der Bank tiber die Internet-Banking-Dienste
eingeht bzw. eingehen;

,Seite” bedeutet fcmbank.com.mt und/oder jede in unserem Namen eingerichtete, betriebene oder
unterhaltene Internetseite, tiber die Sie auf die Internet-Banking-Dienste zugreifen.

Die in diesen Bedingungen verwendeten Begriffe haben, sofern sie nicht hierin definiert sind oder der
Kontext etwas anderes erfordert, die gleiche Bedeutung, die ihnen in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank zugewiesen wird.

3. Regulierung von Dienstleistungen

Der Zugang zu und die Nutzung von Online-Internet-Banking-Diensten ist nur tber die Internetseite der
Bank, d. h. fcmbank.com.mt, moglich.

Die Bank behilt sich das Recht vor, ihre Internet-Banking-Dienste zu &ndern, auszusetzen oder zu beenden,
vorausgesetzt, dass sie Sie so bald wie méglich in angemessener Weise davon in Kenntnis setzt. Aufgrund
von technischen Problemen oder Stérungen, Wartungs- oder Sicherheitsproblemen kénnen die Internet-
Banking-Dienste unterbrochen werden, und in bestimmten Fallen sind wir moglicherweise nicht in der
Lage, Sie davon in Kenntnis zu setzen.

4. Zugang

Internet-Banking-Dienste sind fiir Privatkunden verfigbar.
Dazu gehéren:

a. Einzelkonten

b. gemeinsame Konten.

Um zum ersten Mal auf die Internet-Banking-Dienste zuzugreifen, missen Sie sich online tiber die
Internetseite oder auf eine andere von der Bank von Zeit zu Zeit festgelegte Weise anmelden.

Wenn Sie sich Uber die Internetseite bei den Internet-Banking-Diensten anmelden, erhalten Sie bestimmte
Hinweise und Anweisungen zur Nutzung der Internet-Banking-Dienste, und die Bank teilt Ihnen lhre eigene
eindeutige Benutzernummer mit, die Sie jedes Mal verwenden, wenn Sie sich tiber die Internetseite bei
lhren Internet-Banking-Diensten anmelden mdochten. Sie missen ein eigenes Kennwort und ein
einpragsames Wort festlegen. Vor dem Einloggen in die Internet-Banking-Dienste mussen Sie |hre
eindeutige Benutzernummer, Ihr Passwort, bestimmte Teile eines einprdgsamen Wortes und einen an lhr
Mobiltelefon gesendeten Authentifizierungscode eingeben. Diese werden benétigt, um Sie als Kunde der
Internet-Banking-Dienste zu identifizieren und um zu verhindern, dass andere Personen sich anmelden und
lhre personlichen Internet-Banking-Dienste nutzen. Sie kdnnen lhr Passwort jederzeit dndern, indem Sie
sich an einen Bankvertreter wenden oder das Internet-Banking nutzen, wobei eine Anderung nur dann
wirksam wird, wenn das neue Passwort und/oder das einpragsame Wort fiir die Bank akzeptabel sind. Sie
kdnnen lhre eindeutige Benutzernamen-Nummer nicht andern. Wenn die Bank vermutet oder weiR, dass
eine andere Person Kenntnis von lhrer Benutzernummer, Ihrem Passwort und/oder Ihrem einpragsamen
Wort hat, werden wir Sie auffordern, Ihr Passwort und/oder Ihr einpragsames Wort zu dndern.

5. Nutzungsbedingungen und Sicherheit

Sie verpflichten sich, die Bestimmungen dieser Bedingungen fiir das Internet-Banking, der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, der Bonus-Sparkonto-Bedingungen (falls zutreffend), der Festgeldkonto-
Bedingungen (falls zutreffend), der Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtline der Bank sowie alle anderen
angemessenen Anweisungen oder Empfehlungen, die wir Ihnen in Bezug auf die Sicherheit des Internet-
Banking geben, einzuhalten. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass es in lhrer alleinigen
Verantwortung liegt, Sicherheitsvorkehrungen in Bezug auf den Zugang zu den Internet-Banking-Diensten
und deren Nutzung (einschlieRlich des Schutzes lhrer eindeutigen Benutzernummer, Ihres Passworts und
lhres einpragsamen Worts) sowie der auf Ihren Computer- und Kommunikationssystemen gespeicherten
Informationen einzurichten, zu pflegen und regelméaRig zu Gberpriifen.

Sie bestatigen, dass Sie die Sicherheitsmerkmale der Internet-Banking-Dienste gepriift haben und zu dem
Schluss gekommen sind, dass diese zum Schutz lhrer Interessen ausreichend sind.

Sie sind verpflichtet, lhre Benutzernummer, lhr Passwort und |hr einpragsames Wort stets vertraulich und
geheim zu halten und alle MaRnahmen zu ergreifen, um eine unbefugte Nutzung zu verhindern. Zu keiner
Zeit und unter keinen Umstidnden dirfen Sie die Benutzernummer, das Passwort und/oder das
einpragsame Wort an andere Personen weitergeben oder zulassen, dass diese in den Besitz anderer
Personen gelangen.

Sie tragen die volle Verantwortung fur jede versehentliche oder unbefugte Weitergabe Ihrer eindeutigen
Benutzernummer, lhres Passworts und/oder Ihres einpragsamen Worts an andere Personen, und Sie tragen
das Risiko, dass diese Informationen von unbefugten Personen oder fiir unbefugte Zwecke verwendet
werden.

Sobald Sie sich in lhr Internet-Banking eingeloggt haben, mussen Sie sicherstellen, dass nur Sie allein Zugang
haben und lassen Sie keine anderen Personen das Internet-Terminal benutzen, bevor Sie sich abgemeldet
haben.

Sie durfen nicht von einem Computer, der mit einem LAN (Local Area Network) oder einem &ffentlichen
Internet-Zugangsgerat oder -Zugangspunkt verbunden ist, auf lhr Internet-Banking zugreifen, ohne sich
vorher zu vergewissern, dass der Computer und das Netzwerk frei von Viren, Spyware, zerstérerischen oder
stérenden Komponenten, Schadcode oder sonstiger Software oder Komponenten sind, die entweder den
Zugang der Bank oder lhren Zugang zur und/oder die Nutzung der Internetseite der Bank und der Internet-
Banking-Dienste der Bank beeintrachtigen oder beeintrachtigen kénnen, und dass keine andere Person in
der Lage ist, ihren Zugang zu beobachten oder zu kopieren oder sich unter dem Vorwand, Sie zu sein,
Zugang zum Internet-Banking oder der Internetseite der Bank zu verschaffen.

Sie mussen uns unverziglich Gber Folgendes informieren:

a. jeden unbefugten Zugriff auf das Internet-Banking, die Internetseite der Bank oder jede
unbefugte Transaktion oder Anweisung, von der Sie wissen oder die Sie vermuten; oder
b. wenn Sie den Verdacht haben, dass eine andere Person Zugang zu lhren Sicherheitsdaten, lhrer

Benutzernummer, lhrem Kennwort oder einem in Verbindung damit zu verwendenden
einpragsamen Wort hat oder diese kennt. Im Falle eines solchen VerstoRes oder eines
mutmaBlichen  VerstoBes gegen die Sicherheitsvorschriften missen Sie lhre
Sicherheitsangaben unverziiglich in solche dndern, die Sie bisher nicht verwendet haben (wie
in Abschnitt 4 weiter oben dargelegt). Sie verpflichten sich hiermit, allen angemessenen
Ersuchen von uns und/oder der Polizei um Unterstitzung bei der Wiedererlangung von
Verlusten oder der Feststellung tatsachlicher oder potenzieller Sicherheitsverletzungen
unverziglich nachzukommen. Wir kénnen Informationen tiber Sie oder Ihr Konto an die Polizei
oder andere Dritte weitergeben, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder wenn wir in
gutem Glauben davon ausgehen, dass dies zur Verhinderung oder Wiedererlangung von
Verlusten beitragt, ohne dass Sie dartber informiert werden mussen.

c. die Kenntnisnahme des Verlusts, des Diebstahls, der widerrechtlichen Aneignung oder der
unbefugten Verwendung lhrer Internet-Banking-Sicherheitsdaten (eindeutige
Benutzernummer, Passwort und/oder einpragsames Wort).
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Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie allein fir die Leistung und den Schutz eines Browsers
verantwortlich sind, den Sie in Verbindung mit dem Internet-Banking verwenden.

Durch die Nutzung der Internet-Banking-Dienste erkennen Sie die Anweisungen, Nutzungsbedingungen,
Zustimmungen, Haftungsausschliisse, Erklarungen und sonstigen Bestimmungen jeglicher Art der Bank, wie
sie ausdriicklich auf der Internetseite festgelegt sind oder auf die dort verwiesen wird, an und stimmen
ihnen zu. Sie erkléren sich insbesondere mit den Bedingungen fiir die Nutzung der von der Bank auf der
Internetseite bereitgestellten Informationen einverstanden.

Sie verpflichten sich, uns von allen Klagen, Verfahren, Kosten, Verlusten und Schdden jeglicher Art
freizustellen, die uns dadurch entstehen, dass wir oder ein Vertreter der Bank eine Kundenanweisung
gemdlk den Bedingungen fur das Internet-Banking ausfiihren oder dass Sie lhren Pflichten nicht
nachkommen.

6. Viren

Der Zugriff auf die Internet-Banking-Dienste erfolgt tiber das Internet, das ein &ffentliches System ist, Gber
das wir keine Kontrolle haben. Es ist Ihre Pflicht, dafiir zu sorgen, dass jeder Computer oder jedes andere
Gerét, das Sie fur den Zugang zu den Internet-Banking-Diensten verwenden, frei von Computerviren und
anderen zerstorerischen oder stérenden Komponenten ist und angemessen dagegen geschutzt ist.
Aufgrund des Charakters der Internet-Banking-Dienste haftet die Bank nicht fiir Verluste oder Schaden an
lhren Daten, Software, Computern, Computernetzwerken, Telekommunikationseinrichtungen oder
anderen Geréten, die durch die Nutzung der Internet-Banking-Dienste verursacht werden, es sei denn, ein
solcher Verlust oder Schaden ist unmittelbar und ausschlieRlich auf grobe Fahrlassigkeit, Betrug oder
vorsatzliche Unterlassung der Bank zurtickzufiihren.

Sie entschadigen die Bank fur alle Verluste und Schéaden, die der Bank dadurch entstehen, dass Sie einen
Computer oder ein anderes Gerdt mit einem Virus oder anderen zerstérerischen oder stérenden
Komponenten verwenden.

7. Nutzungsrecht und geistiges Eigentum

Die Internet-Banking-Service-Software (einschlieRlich der Internetseite, der Texte, Grafiken und anderer
Komponenten) ist und bleibt das alleinige Eigentum der Bank und/oder der Personen, die der Bank die
Betriebsrechte Gbertragen haben. Sie durfen die Internet-Banking-Software nicht als Teil einer anderen
Internetanwendung oder eines anderen Softwareprogramms verwenden oder weitergeben. Darlber
hinaus diirfen Sie sie weder dekompilieren, zuriickentwickeln, (ibersetzen, umwandeln, anpassen,
verandern, modifizieren, verbessern, hinzufiigen, I6schen oder in irgendeiner Weise die Internet-Banking-
Dienste oder die Internetseite oder die darin enthaltene Software manipulieren oder sich Zugang zu ihnen
verschaffen, noch diirfen Sie dies versuchen.

Die Bank bewahrt ein internes Protokoll der tiber Internet-Banking durchgefiihrten Transaktionen fiir einen
Zeitraum von zehn (10) Jahren ab dem 1. Januar des Jahres auf, das auf das Datum der letzten Transaktion
folgt.

8. Unterbr des Di

Wir kénnen jede Dienstleistung, die Ihnen im Rahmen der Internet-Banking-Dienste zur Verfiigung gestellt
wird, ohne Vorankiindigung aussetzen, wenn wir dies fur notwendig oder ratsam halten, z. B. um Sie bei
einem vermuteten SicherheitsverstoR zu schiitzen oder wenn wir die Internet-Banking-Dienste aus
Wartungs- oder anderen Griinden aussetzen miissen. Aufgrund der Beschaffenheit der Internet-Banking-
Dienste garantiert die Bank nicht, dass der Zugang zu diesen Diensten ununterbrochen, zeitgerecht oder
fehlerfrei ist.

Wir werden uns nach Méglichkeit bemihen, Sie unverziglich tiber die Internet-Banking-Dienste und/oder
unsere Internetseite sowie per E-Mail oder durch Zusendung einer gesicherten Nachricht Gber Internet-
Banking zu informieren, wenn ein Dienst im Rahmen der Internet-Banking-Dienste nicht verfligbar ist. Falls
wir lhnen eine Gebihr in Rechnung gestellt haben, die ausdricklich fur eine bestimmte Dienstleistung
vorgesehen war, die nicht verfiigbar ist, werden wir lhnen diesen Betrag zurtickerstatten. Abgesehen von
der Erstattung der oben genannten Gebiihren Gibernehmen wir lhnen gegeniiber keine weitere Haftung.

Es kann von Zeit zu Zeit notwendig sein, einige oder alle Internet-Banking-Dienste fiir routinemaRige, nicht-
routineméaBige oder Notfall-Wartungsarbeiten auszusetzen, wenn wir dies fiir notwendig erachten. Sollte
eine solche Aussetzung erforderlich sein, werden wir Sie, soweit dies méglich ist, mit einer angemessenen
Frist vor der Aussetzung durch eine Mitteilung auf der Internetseite der Bank, durch eine gesicherte
Nachricht tiber das Internet-Banking oder durch eine E-Mail informieren.

9. Verwendung von Cookies

Sie sollten wissen, dass wir kleine Textdateien, so genannte ,,Cookies”, verwenden kdnnen. Ein Cookie ist
eine kleine Datenmenge, die haufig eine eindeutige Kennung enthdlt, die vom Server einer Internetseite an
den Browser lhres Computers (oder eines anderen Geréts) gesendet und auf der Festplatte Ihres
Computers (oder eines anderen Geréts) gespeichert wird. In Bezug auf unsere Internet-Banking-Dienste
verwenden wir nur Cookies, die fur den Betrieb des Internet-Banking-Dienstes unerlésslich sind. Wenn Sie
alle Cookies deaktivieren, kénnen Sie moglicherweise nicht mehr auf unsere Internet-Banking-Dienste
zugreifen oder diese nutzen. Diese Cookies werden nur fiir Personen gesetzt, die unsere Internet-Banking-
Dienste nutzen. Sie werden nur zur Benutzerauthentifizierung in der Anmeldephase verwendet und
enthalten keine weiteren Informationen tiber Sie. Weitere Informationen tber die Verwendung von
Cookies durch die Bank im Zusammenhang mit unserer Internetseite und unseren Internet-Banking-
Diensten finden Sie in unserer Vertraulichkeits- und Datenschutzrichtlinie.

10. Haftung der Bank

Die Bank ergreift alle verniinftigerweise durchfihrbaren MaRnahmen, um sicherzustellen, dass ihre
Systeme in Verbindung mit den Internet-Banking-Diensten mit angemessenen Sicherheitsvorkehrungen
installiert werden, und die Bank kontrolliert und verwaltet die Risiken beim Betrieb der Systeme unter
Beriicksichtigung aller Gesetze, Regeln, Vorschriften, Richtlinien, Rundschreiben, Verhaltenskodizes und
vorherrschenden Marktpraktiken, die von Zeit zu Zeit auf die Bank anwendbar sein kénnen.

Die Bank tibernimmt keine Gewahr dafiir, dass die Internet-Banking-Dienste und die von der Bank an den
Kunden gesendeten Informationen frei von Viren oder anderen zerstérerischen Merkmalen sind, die lhre
Hardware, Software oder andere Gerate beeintrachtigen kénnen.

Die Bank kann die Ausfiihrung der Geschéfte eines Kunden zum Zwecke einer aufsichtsrechtlichen Priifung
aussetzen und/oder aus aufsichtsrechtlichen Griinden ablehnen. Die Bank kann nicht fiir Schaden haftbar
gemacht werden, die sich aus einer solchen Aussetzung oder Verweigerung ergeben, es sei denn, dies ist
auf grobe Fahrlassigkeit oder Betrug seitens der Bank zuriickzufiihren.

AuBer in Féllen von vorsatzlicher Nichterfiillung, Betrug oder grober Fahrlassigkeit seitens der Bank sind die
Bank und ihre leitenden Angestellten und Mitarbeiter gegentber dem Kunden oder einer anderen Person
nicht haftbar oder verantwortlich fiir Schaden oder Verluste, die sich aus oder in Verbindung mit der Bank
ergeben:

i Die Nutzung der Internet-Banking-Dienste durch den Kunden und/oder der Zugang zu
Informationen als Ergebnis einer solchen Nutzung durch den Kunden oder eine andere Person,
unabhangig davon, ob sie dazu berechtigt ist oder nicht;

i Jegliche Unterbrechung, Unterbrechung, Aussetzung, Verzégerung, Verlust, Nichtverfugbarkeit,
Entstellung oder sonstiges Versagen der Bank bei der Erbringung der Internet-Banking-Diensten,
bei der Ubermittlung von Anweisungen oder Informationen im Zusammenhang mit den Internet-
Banking-Diensten oder in Verbindung mit der/den Internetseite(s), die durch Handlungen,
Unterlassungen oder Umsténde verursacht werden, die auRerhalb der Kontrolle der Bank liegen,
einschlieBlich des Versagens eines Kommunikationsnetzes, Handlungen oder Unterlassungen von
Drittanbietern, mechanisches Versagen, Stromausfall, Fehlfunktion, Zusammenbruch oder
Unzuldnglichkeit von Gerdten, Installationen oder Einrichtungen oder Gesetze, Regeln,
Vorschriften, Codes, Anweisungen, behérdliche Richtlinien oder staatliche Anordnungen; und

i die Ubertragung und/oder Speicherung von Informationen und/oder Daten in Bezug auf den
Kunden, die Internet-Banking-Dienste und/oder die vom Kunden im Rahmen der Internet-
Banking-Dienste durchgefiihrten Transaktionen oder Geschéfte Gber oder in einem System, einer
Ausriistung oder einem Instrument eines Kommunikationsnetzbetreibers.

Die Bank tibernimmt keinerlei Haftung fiir direkte oder indirekte Schaden, die sich aus dem mangelhaften
Funktionieren der Gerate des Kunden oder der von Dritten erbrachten Telekommunikationsdienste oder
aus der Einstellung des Dienstes aus Griinden ergeben, die die Bank nicht zu vertreten hat.

11. Verantwortlichkeiten und Haftung des Kunden

Sie stellen die Informationen zur Verfiigung, die die Bank von Zeit zu Zeit in angemessener Weise fiir die
Bereitstellung der Internet-Banking-Dienste anfordert. Sie stellen sicher, dass alle Informationen, die Sie
der Bank zur Verfigung stellen, jederzeit richtig, vollstdndig und aktuell sind, einschlieBlich Ihrer Adresse
und Kontaktdaten.

Sie bestatigen, dass die Internet-Banking-Dienste ausschlieRlich fiir Ihre eigene Nutzung bestimmt sind und
dass Sie die Internet-Banking-Dienste nicht fir illegale oder unerlaubte Zwecke verwenden werden.

Sie sollten unabhéngige professionelle Beratung zu rechtlichen, steuerlichen und anderen Fragen im
Zusammenhang mit der Nutzung der Internet-Banking-Dienste und dieser Bedingungen fur das Internet-
Banking in Anspruch nehmen und erhalten.

Sie erkennen an, dass es in lhrer Verantwortung liegt, sicherzustellen, dass die Nutzung der Internet-
Banking-Dienste mit den fiir Sie geltenden Gesetzen, Regeln und Vorschriften (in Malta oder einem anderen
Land) ibereinstimmt.

Sofern nicht auf grobe Fahrléssigkeit, Betrug oder vorsétzliche Unterlassung der Bank zuriickzufiihren, sind
Sie in vollem Umfang haftbar und verantwortlich fir alle Folgen, die sich aus oder im Zusammenhang mit
der Nutzung der Internet-Banking-Dienste und der Internetseite und/oder dem Zugang zu jeglichen
Informationen ergeben. Sie stellen die Bank, ihre leitenden Angestellten und Mitarbeiter von allen
Verbindlichkeiten, Anspriichen, Forderungen, Verlusten, Schaden, Kosten, Gebihren und Auslagen
jeglicher Art frei, die der Bank entstehen kénnen, sowie von allen Klagen oder Verfahren, die gegen die
Bank im Zusammenhang mit der Erbringung der Internet-Banking-Dienste oder mit der Ausiibung oder
Wahrung der Befugnisse und Rechte der Bank gemaR den Allgemeinen Geschaftsbedingungen erhoben
werden kénnen, es sei denn, dies ist auf grobe Fahrlassigkeit, Betrug oder vorsatzliche Unterlassung der
Bank oder ihrer leitenden Angestellten oder Mitarbeiter zurtickzufiihren. Unter der Voraussetzung, dass
Sie der Bank gegenuber nicht haften und nicht verpflichtet sind, die Bank im Sinne dieses Absatzes zu
entschddigen, wenn kein Verschulden, keine Fahrléssigkeit, keine Unvorsichtigkeit oder kein Betrug
Ihrerseits vorlag und die Schaden und Verluste der Bank aus folgenden Grinden entstanden sind: (i) eine
Computerkriminalitat, die von der Bank hatte verhindert werden miissen; oder (ii) ein menschlicher Fehler
oder ein Systemfehler der Bank.

12. Anweisungen fiir Kunden

Um der Bank tiber die Internet-Banking-Dienste Anweisungen zu erteilen, sind Sie verpflichtet, eine oder
mehrere lhrer Benutzernummern, Passworter, eine einprdgsame Antwort und andere von der Bank von
Zeit zu Zeit vorgeschriebene Kennungen anzugeben. Die iiber das Internet-Banking erteilten Auftrage
kénnen ohne Zustimmung der Bank nicht zuriickgenommen, widerrufen oder widerrufen werden und sind
fur Sie uneingeschrankt bindend. Vorbehaltlich der vorliegenden Bedingungen fir das Internet-Banking ist
die Bank erst dann verpflichtet, von Ihnen erteilte Anweisungen zu befolgen, wenn sie diese Anweisungen
tatsachlich erhalten hat und wenn sie in der Lage ist, auf diese Anweisungen zuzugreifen. Die Bank behélt
sich das Recht vor, die Ausfiihrung Ihres Auftrags abzulehnen, wenn Sie die Geschéftsbedingungen nicht
einhalten.
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Die Bank fiihrt die Anweisungen auf der Grundlage der von Ihnen angegebenen Benutzernummer, des
Passworts, des einpragsame Worts und der Informationen aus und haftet nicht fiir die Richtigkeit der
Anweisungen und ist nicht verpflichtet, diese Informationen zu tiberpriifen oder zu kontrollieren.

Die Bank behélt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von Auftragen abzulehnen, die unvollstédndig oder unklar
sind oder deren Echtheit unsicher ist. Die Bank wird einer Anweisung nur insoweit nachkommen, als dies
nach Ansicht der Bank praktikabel und angemessen ist und im Einklang mit den dblichen
Geschéftspraktiken und -verfahren der Bank steht.

Ist in den Weisungen kein Ausfiihrungsdatum angegeben, so fiihrt die Bank die Weisungen so bald wie
moglich aus. Ein Zahlungsauftrag gilt zu dem Zeitpunkt als bei der Bank eingegangen, zu dem er tber die
Internet-Banking-Dienste versandt wird, es sei denn, es wurde ein bestimmtes Ausfiihrungsdatum
angegeben. In diesem Fall gilt als Datum der Umsetzung das Eingangsdatum. Ein Zahlungsauftrag, der vor
der Annahmeschlusszeit eingeht, wird am Tag des Eingangs ausgefiihrt. Ein Zahlungsauftrag, der nach der
Annahmeschlusszeit eingeht, wird am nachsten Geschaftstag ausgefuhrt.

Eine Mitteilung oder Bestatigung, dass eine Anweisung eingegangen ist und/oder eine Transaktion tiber die
Internet-Banking-Dienste durchgefiihrt wurde, wird dem Kunden von der Bank online zur Verfiigung
gestellt. Eine solche Mitteilung oder Bestatigung gilt dem Kunden unmittelbar nach der Ubermittlung als
zugegangen, vorausgesetzt, der Kunde kann auf sie zugreifen. Es obliegt dem Kunden zu priifen, ob er eine
solche Mitteilung oder Bestatigung erhalten hat. Der Kunde ist ferner verpflichtet, sich bei der Bank zu
erkundigen, ob er eine Beratung oder Bestatigung nicht innerhalb der Zeit benétigt, die tblicherweise fiir
den Erhalt einer solchen Beratung oder Bestatigung erforderlich ist.

13. Nachweis

Die Uber die Plattform der Internet-Banking-Dienste und die elektronische Kommunikation
vorgenommenen Eingaben stellen einen vollstdndigen Nachweis der der Bank vom Kunden erteilten
Anweisungen dar. Im Falle eines Rechtsstreits kénnen sie als Beweismittel vor der zur Beilegung des
Rechtsstreits berufenen Stelle vorgelegt werden.

Ist der Kunde der Ansicht, dass ein Fehler oder eine UnregelméaRigkeit im Aufzeichnungssystem vorliegt, so
hat er dies zu beweisen.

Die Bank behilt sich das Recht vor, den Kunden aufzufordern, Anweisungen und/oder Anfragen per Brief,
E-Mail oder uber ein anderes elektronisches Nachrichtensystem zu bestétigen, wenn sie dies nach eigenem
Ermessen fiir nitzlich oder notwendig halt. Die Bank kann die Ausfiihrung von Auftrégen bis zum Erhalt
einer solchen Bestatigung aufschieben.

Gedruckte E-Mail-Nachrichten und Nachrichten, die tber ein anderes elektronisches Nachrichtensystem
uUbermittelt werden, gelten als schriftliche Dokumente und haben denselben Beweiswert wie
Originaldokumente.

Die Bank behilt sich das Recht vor, die Ausfiihrung von per E-Mail oder tber ein anderes elektronisches
Nachrichtensystem bestatigten Auftragen oder Anfragen aufzuschieben, wenn sie der Meinung ist, dass
diese Auftrage nicht ausreichend authentisch sind, und einen Auftrag in Papierform oder beweiskraftige
Dokumente zu verlangen.

14. Laufzeit der Internet-Banking-Dienste

Die vorliegenden Bedingungen fiir das Internet-Banking gelten fir unbestimmte Zeit. Der Kunde und/oder
die Bank konnen die Internet-Banking-Dienste mit der Bank gemdR den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank kiindigen.

15. Ergdnzung

Die Bank behélt sich das Recht vor, weitere Bedingungen festzulegen oder diese Bedingungen fiir das
Internet-Banking (einschlieRlich Gebiihren oder Entgelte) aus Sicherheits-, rechtlichen, regulatorischen
oder marktbezogenen Griinden oder aufgrund von Anderungen der international anerkannten Bankpraxis
oder zur Bericksichtigung von Kostensteigerungen oder Ertragsminderungen der Bank oder aufgrund der
Einfiihrung neuer Produkte oder Technologien, wie in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank
naher erldutert, zu dndern. Die Bank wird Sie mit einer angemessenen Frist von 60 Tagen (sofern keine
auRergewdhnlichen Umstinde vorliegen) iiber Ergdnzungen und/oder Anderungen der vorliegenden
Bedingungen informieren. Diese gednderten Bedingungen sind fir den Kunden verbindlich, wenn der
Kunde die Internet-Banking-Dienste weiterhin aufrechterhélt oder nach dem Datum des Inkrafttretens der
Anderung nutzt.

16. Informationen

Sie erkennen an und erkldren sich damit einverstanden, dass alle von der Bank an Sie tbermittelten
Informationen Geschéaftsgeheimnisse darstellen und vertrauliches und geschiitztes Eigentum der Bank sind.
Sie verpflichten sich, die von der Bank tibermittelten vertraulichen Informationen nicht zu tbertragen, zu
verkaufen, offenzulegen, zu reproduzieren oder zu vervielféltigen. Diese Einschrankung gilt nicht, wenn die
Offenlegung der vertraulichen Informationen gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn die Bank zuvor
schriftlich ihre Zustimmung erteilt hat.

Die von der Bank tibermittelten Informationen dienen lediglich als Referenz und sind nicht als Beratung
durch die Bank zu verstehen. Die von der Bank versandten Marketing- oder Werbebotschaften sind nicht
als Angebot oder Aufforderung der Bank zu verstehen, Einlagen bei der Bank zu tatigen oder andere
Produkte oder Dienstleistungen zu verkaufen.

17. Online-Nachrichtendienst

Die Internetseite der Bank und/oder die Internet-Banking-Dienste kénnen Ihnen die Maglichkeit bieten,
elektronische Nachrichten an uns und/oder von uns zu senden und zu empfangen. Bitte denken Sie daran,
dass wir eine von Ihnen gesendete elektronische Nachricht moglicherweise nicht sofort erhalten. Eine von
lhnen gesendete elektronische Nachricht wird erst dann bearbeitet, wenn wir sie tatsachlich erhalten, auf
sie zugreifen kénnen und eine angemessene Gelegenheit haben, auf sie zu reagieren. Bei der Nutzung der
Internet-Banking-Dienste kénnen Sie keine elektronischen Nachrichten an eine andere Person als die Bank
senden.

18. Gebiihren und Entgelte

Die Bank erhebt Gebiihren gemaR dem Leitfaden fur Gebihren und Entgelte fiir Bankdienstleistungen, der
auf der Internetseite der Bank verfiigbar ist. Sie erméachtigen uns, Ihr Konto mit Gebiihren und/oder Kosten
im Zusammenhang mit der Nutzung und/oder Beendigung der Internet-Banking-Dienste zu belasten, sofern
diese Gebiihren nicht unverhéltnismaRig hoch im Vergleich zum Wert der Internet-Banking-Dienste sind.
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1. Spezifische Definitionen im

,Bevollmachtigter Héandler” ist jede juristische oder natirliche die vom Kunden

ermachtigt/bevollméchtigt wurde, im Namen des Kunden zu handeln.

Person,

,Verflgbare Wahrung” bezeichnet die Wahrung, die der Kunde FCM fiir seinen Zahlungsauftrag anvertraut.
»Inkasso” ist der bargeldlose Transfer, bei dem auf Antrag des Kunden als Zahlungsempfanger Geldbetrage
Uber ein spezielles FCM-Zahlungskonto entgegengenommen werden, wenn der Zahler ein Dritter ist; dies
erfolgt durch einen Inkasso-Zahlungsauftrag (Formular ,Inkassoanzeige”).

,Bestatigung” bedeutet Bestdtigung der Transaktion, die auf dem FCM-Formular als
Transaktionsbestatigung oder Bestatigung gekennzeichnet ist. Als Bestatigung gilt auch eine telefonisch
geschlossene Vereinbarung, die als miindliche Bestatigung gilt.

»Annahmeschlusszeit” bezeichnet einzelne Zeitpunkte, die eingehalten werden miissen, damit Gelder vom
FCM-Konto auf das Bankkonto des Empfangers abgebucht werden kénnen. Wenn die Annahmeschlusszeit
nicht eingehalten wird, wird der Zahlungsauftrag am folgenden Geschéaftstag bearbeitet. Die
Annahmeschlusszeit ist 13:30 Uhr mitteleuropdischer Zeit an jedem Geschaftstag.

,Benutzerliste” ist eine Liste, in der der Kunde und/oder die Personen aufgefiihrt sind, die befugt sind, im
Namen des Kunden im Zusammenhang mit der Durchfihrung von Zahlungstransaktionen oder
bargeldlosen Fremdwé&hrungstransaktionen zu handeln. Diese Personen sind jedoch nicht befugt, den
Vertrag zu andern, zu ergdnzen oder aufzuheben, es sei denn, sie sind aufgrund einer vom Kunden erteilten
Sondervollmacht dazu befugt.

,Moment kurz vor Ende der aktuellen FCM-Geschéftszeit” bedeutet 15 (fiinfzehn) Minuten vor Ende der
aktuellen Geschaftszeit.

,Bargeldlose Fremdwa&hrungstransaktion(en) (Spots)” ist der Kauf oder Verkauf von Geldern in einer
Wahrung gegen Gelder in einer anderen Wahrung, wenn die Gelder von lhnen erhalten oder Ihnen
bargeldlos zur Verfiigung gestellt werden; diese Transaktionen erfolgen durch bargeldlosen Transfer von
Geldern gemaB den Bedingungen der Transaktion, die mit lhnen auf lhre Anweisung hin bei der
Vereinbarung der Bedingungen der Transaktion vereinbart wurden.

,PSD“ bedeutet Payment Services Directive (Richtlinie (EU) 2015/2366)

,Zahlung” bedeutet eine bargeldlose Uberweisung, bei der Geldmittel auf Antrag des Kunden als Zahler an
einen Dritten als Empfanger gesendet werden; Zahlungen werden Uber einen Zahlungsauftrag getétigt.

,Zahlungsauftrag” ist eine vom Kunden/anderen Nutzer erteilte Anweisung zur Durchfiihrung einer
Transaktion, d. h. Zahlungsauftrag, Inkasso-Zahlungsauftrag (Inkassomitteilung) oder bargeldloser
Zahlungsauftrag fur Fremdwahrungstransaktionen; Zahlungsauftrage kénnen in jeder der in diesen AGB
genannten Formen erteilt werden.

,Zahlungsdienste”: Zahlungsdienste gemaR den PSDs, fiir deren Erbringung FCM gemaR der von der MFSA
erteilten Lizenz zugelassen ist.

,Zahlungstransaktion” bedeutet Zahlung oder Einzug.

,Nutzer” bezeichnet den Kunden oder eine Person, die vom Kunden bevollméachtigt/erméachtigt wurde, im
Namen des Kunden im Zusammenhang mit der Durchfilhrung von Zahlungstransaktionen oder
bargeldlosen Fremdwahrungstransaktionen zu handeln.

,Gesendete Wahrung” bezeichnet die Wéhrung, die von FCM im Auftrag des Kunden auf das Konto des
Zahlungsempféngers gesendet wird.

,Transaktion” bezeichnet eine Zahlungstransaktion mit oder ohne W&hrungsumrechnung oder eine
bargeldlose Fremdwé&hrungstransaktion.

Allein diesen Besonderen Geschaftsbedingungen definierten Begriffe haben dieselbe Bedeutung wie in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und in allen anderen Dokumenten, die die Beziehung zwischen uns
und lhnen regeln, sofern in diesen Besonderen Geschaftsbedingungen oder in den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen oder in einem anderen Dokument nichts anderes definiert ist.

2. Gelt eich und A keit

Dieses Dokument legt die besonderen Bedingungen fiir die Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der
Devisengeschéafte durch die Bank fur ihre Kunden fest, regelt die Geschaftsbeziehung zwischen der Bank
und ihren Kunden und beschreibt die Verpflichtungen der Bank gegentiber ihren Kunden sowie die
Verpflichtungen des Kunden gegenuber der Bank. Diese Besonderen Geschéftsbedingungen ergénzen die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und sollten daher nicht isoliert, sondern in Verbindung mit den
Allgemeinen Geschdftsbedingungen gelesen werden. Enthalten die Besonderen Geschéftsbedingungen
jedoch Abweichungen von den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen,

so haben die Besonderen Bedingungen in Bezug auf die in ihnen geregelten spezifischen Angelegenheiten
Vorrang. Papierexemplare dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind auf Anfrage erhéltlich.

3. Allgemeine Bestimmungen

Alle Gelder oder Gelder, die auf das Konto eingehen oder von dem Konto tiberwiesen werden, kénnen nur
von dem verbundenen Konto eingehen oder auf das verbundene Konto iiberwiesen werden. Alle
urspriinglichen Gelder, die zuerst von lhrem verbundenen Konto tiberwiesen werden, werden dem Konto
bis zum Ende desselben Geschéftstages gutgeschrieben, vorausgesetzt, die Einzahlung erfolgt vor der
Annahmeschlusszeit. Andernfalls wird das Geld am folgenden Werktag auf lhrem Konto gutgeschrieben.
Antrige auf Uberweisungen von lhrem Konto werden am ersten Werktag nach Eingang bearbeitet, wenn
sie vor der Annahmeschlusszeit eingehen. Antrage, die nach der Annahmeschlusszeit eingehen, werden am
nachsten Werktag bearbeitet. Sollten jedoch die Anforderungen an die Sorgfaltspflicht in Bezug auf die von
uns als angemessen erachteten Angelegenheiten nicht erfillt worden sein, werden alle Gelder, die auf
lhrem Konto vom verbundenen Konto eingegangen sind, jederzeit und nach unserem alleinigen Ermessen
an das verbundene Konto zurtickgegeben.

4. Anweisungen

a. Jede telefonische Vereinbarung zwischen lhnen und der Bank (miindliche Best&tigung) ist
verbindlich und hat die gleiche Glltigkeit und Durchsetzbarkeit wie eine schriftliche
Vereinbarung.

b. Eine mundliche Bestatigung muss Angaben zu folgenden Punkten enthalten:

i.  die Gegenpartei des Devisengeschéfts;
ii.  das Amt, durch das es handelt;
iii.  das Transaktionsdatum (oder Handelsdatum);
iv.  das Wertstellungsdatum (oder Abrechnungsdatum);
V. die Betrage der gekauften und verkauften Wahrungen, die kaufenden und verkaufenden

Parteien;
vi.  die Erméachtigung, Ihr(e) Konto/Konten zu belasten; und
vii.  Anweisungen zur Abwicklung.

Sie bestétigen hiermit und stimmen zu, dass:

Sie erklaren sich damit einverstanden, dass der folgende vorgeschriebene Text die Bestdtigung der
geschlossenen Vereinbarung darstellt

Wir sind hiermit erméachtigt:

a. Uberweisungen von Geldbetrigen und Geldern auf Ihr(e) Konto/Konten und auf Ihr
verbundenes Konto/Konten zu transferieren, wie Sie es wiinschen;

b. Einzahlungen auf Ihr(e) Konto(s) zu akzeptieren;

c. lhr(e) auf Ihren Namen lautende(s) Konto(e) bei der Bank zu belasten;

d.  lhnen von Zeit zu Zeit Produkte oder Dienstleistungen anzubieten, die unserer Meinung
nach in Ihrem Interesse sind; und

e.  Generell in Ubereinstimmung mit Ihren Wiinschen in Bezug auf Ihr Konto zu handeln, das
von Zeit zu Zeit erdffnet wird, vorausgesetzt, dass diese Wiinsche mit den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und den Besonderen Geschaftsbedingungen tbereinstimmen und
vorausgesetzt, dass solche Anweisungen oder Winsche von lhnen unterzeichnet,
ausgestellt, indossiert oder akzeptiert werden.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass:

a.  Sie uns gegenuber fur alle Schulden auf einem auf lhren Namen lautenden Konto haften,
und diese Schulden sind auf Verlangen zuriickzuzahlen, es sei denn, wir stimmen schriftlich
dem Gegenteil zu; und

b.  Wir kénnen lhr(e) Konto(e) weiterhin mit Anweisungen oder Abhebungen belasten oder
Uberweisungen auf das verbundene Konto vornehmen, bis wir eine schriftliche Kiindigung
von lhnen erhalten.

Uberweisungen und elektronische Zahlungen auf ein Konto vom verbundenen Konto werden bis zum
Geschaftsschluss  desselben  Geschaftstages ausgefiihrt, sofern die Uberweisung vor der
Annahmeschlusszeit erfolgt.

Sollte eine Uberweisung nach der Annahmeschlusszeit erfolgen, werden wir diese Gelder an dem
Geschéftstag gutschreiben, an dem wir die entsprechenden Gelder erhalten, sofern es sich um einen
Geschéftstag handelt.
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Antrége auf Uberweisungen von lhrem Konto werden am ersten Werktag nach Eingang bearbeitet, wenn
sie vor der Annahmeschlusszeit eingehen. Antrége, die nach der Annahmeschlusszeit eingehen, werden am
nachsten Werktag bearbeitet.

Zusétzlich zu den in den einschlagigen Bestimmungen der AGB genannten Kosten verpflichten Sie sich, FCM
alle Schaden, Kosten und Ausgaben zu erstatten, die FCM durch die Verletzung Ihrer Pflichten entstehen,
einschlieRlich tatsachlicher Schaden und entgangener Gewinne.

FCM ist berechtigt, lhnen alle sonstigen Aufwendungen, Kosten, Verzugszinsen oder Vertragsstrafen in
Rechnung zu stellen, die FCM bei der Erfiillung lhrer Verpflichtungen entstehen (oder von FCM eingefordert
werden kénnen). Bei bargeldlosen Fremdwéhrungstransaktionen und Zahlungstransaktionen mit
Wiéhrungsumrechnung  werden die Kosten von FCM pauschal mit 1 % der fir die
Fremdwé&hrungstransaktion vorgesehenen Summe angesetzt. Zu den Kosten von FCM gehéren Gebihren
und hnliche Zahlungen, die FCM von der Korrespondenzbank oder anderen Banken bei der Uberweisung
von Geldern auf das Konto des Empfangers fur eine bestimmte Transaktion in Rechnung gestellt werden,
insbesondere Kosten, die aufgrund von fehlerhaften oder unvollstdndigen Zahlungsanweisungen des
Kunden entstehen.

5. Transaktionen
i. FCM verpflichtet sich, fir den Kunden im Rahmen dieser AGB und/oder der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen Geschéfte auszufiihren, unter Einbeziehung von
a. bargeldloser Uberweisung von Geldern in auslandischer Wahrung; und/oder
b. Zahlungen; und/oder
c. Inkasso nach Ihren Anweisungen und unter den vorher ausdriicklich vereinbarten Bedingungen.

ii. Nachdem Sie einer Transaktion zugestimmt haben, verpflichten Sie sich, die Mittel zur Deckung der
Transaktion auf das FCM-Kundenkonto zu tiberweisen, um die Transaktion abzurechnen, einschlieRlich
aller Gebiihren und Kosten gemaR diesen AGB und den Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

iii. Eine Transaktion kann verhandelt und vereinbart werden (a) telefonisch, wobei die Telefongesprache
aufgezeichnet werden, (b) schriftlich, (c) telefonisch mit Bestatigung oder (d) auf eine andere in diesen
AGB und/oder den Besonderen Geschéftsbedingungen festgelegte Weise.

iv. Eine Transaktion gilt fiir beide Vertragsparteien als verbindlich, sobald die Bedingungen der Transaktion
in der in den AGB und/oder den Zusatzbedingungen festgelegten Art und Weise vereinbart wurden, d.
h. wenn die Bedingungen der Transaktion mindestens die fiir einen Zahlungsauftrag erforderlichen
Angaben enthalten, je nach Art der Transaktion und in Ubereinstimmung mit den in den AGB und/oder
den Zusatzbedingungen festgelegten Mindestangaben; dieser Zeitpunkt ist daher je nach Art und
Weise, in der die Transaktion ausgehandelt wird, und je nach Art der Transaktion unterschiedlich.

v. Wenn eine Transaktion den Umtausch von Geldern vorsieht, missen Sie mindestens die folgenden
Informationen von FCM genehmigen lassen: den Betrag der umzutauschenden Gelder, die verfiigbare
Wahrung und die gesendete Wa&hrung, den Wechselkurs, das Wertstellungsdatum, die
Zahlungsanweisungen (Zahlung/Abholung/Kassageschéft mit oder ohne Wahrungsumrechnung), den
Preis der Dienstleistung und die erhobenen Gebiihren. Detaillierte Regeln fur die Verhandlung und den
Abschluss von Geschéften sind in den Besonderen Geschéaftsbedingungen enthalten.

vi.Der Kunde haftet fir die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Informationen, die er in
Telefongesprachen, E-Mails und sonstiger Kommunikation mit FCM bei der Zustimmung zu einem
Geschéft macht.

vii. FCM stellt eine Transaktionsbestatigung aus und sendet diese per E-Mail an Sie.

viii. Die Vertragsparteien haben vereinbart, dass FCM nicht berechtigt ist, Gber die von Ihnen eingezahlten
Gelder in anderer Weise als zur Sicherstellung der Ausfiihrung einer Transaktion zu verfiigen und diese
Gelder nicht fiir andere Zwecke zu verwenden.

ix. Wenn eine Transaktion aus irgendeinem Grund nicht ausgefiihrt wird, ist FCM verpflichtet, den Kunden
dartber zu informieren und alle Forderungen und Verbindlichkeiten, die sich aus dieser nicht
ausgefithrten Transaktion ergeben, mit ihm zu begleichen. Wenn FCM eine Transaktion aus
irgendeinem Grund nicht abwickeln kann und Sie die Gelder bereits auf das FCM-Kundenkonto
tberwiesen hat, ist FCM verpflichtet, die Gelder spatestens innerhalb von zwei (2) Geschéftstagen auf
das Kundenkonto zuriickzutiberweisen, sofern nicht anders vereinbart.

X. Im Zusammenhang mit diesen AGB werden die Kosten, die FCM durch die Nichtausfiihrung einer
Transaktion aus Grinden entstehen, die FCM nicht zu vertreten hat, insbesondere weil Sie nicht
genuigend Mittel zur Deckung der Transaktion hinterlegt haben, pauschal auf 1 % des fur die Transaktion
vorgesehenen Betrags festgesetzt, und diese Forderung ist an dem Tag, an dem die Transaktion
ausgefiihrt werden sollte, an FCM zu zahlen und kann von FCM mit einer filligen oder unberechtigten
Forderung von FCM an Sie verrechnet werden; das Recht von FCM, Schadensersatz zu fordern, bleibt
davon unberiihrt.

xi. Die Vertragsparteien erkldren, dass sie in der Lage sind, alle finanziellen und sonstigen Verpflichtungen,
die sich aus ihrer Geschaftsbeziehung ergeben, zu erfillen, und dass sie sich der mit dem Geschéaft
verbundenen Risiken, insbesondere der Risiken im Zusammenhang mit Fremdwahrungsgeschéften,
bewusst sind und diese Risiken akzeptieren, ohne von ihrer Pflicht entbunden zu sein, bei der Erfiillung
ihrer vertraglichen Verpflichtungen mit der gebotenen Sorgfalt in Ubereinstimmung mit diesen AGB,
den allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften und den berechtigten Interessen der anderen
Vertragspartei, die ihnen in vollem Umfang bekannt sind, zu handeln.

6. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien

XVi. FCM st berechtigt, die Erbringung einer Zahlungsdienstleistung an den Kunden zu

verweigern, wenn:

FCM und der Kunde kénnen sich nicht auf alle Bedingungen fiir die Erbringung der

Dienstleistung einigen,

. der Kunde FCM nicht rechtzeitig informiert und/oder FCM nicht alle Informationen und
Quelldokumente zur Verfiigung stellt, die fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der
geforderten Zahlungsdienstleistung erforderlich sind,

. dies in den einschldgigen Rechtsvorschriften vorgesehen ist, oder

sie Zweifel an der Uberpriifung der Identitit des Kunden/Nutzers hat.

@

-

B

XVii. FCM ist nicht verpflichtet, ein Dokument zu akzeptieren, dessen Echtheit, Vollstandigkeit
oder Richtigkeit angezweifelt wird und das FCM fiir die ordnungsgemaRe Erbringung der
geforderten Zahlungsdienstleistung fiir unerlasslich halt, und ist in einem solchen Fall
berechtigt, vom Kunden zusatzliche Informationen und Unterlagen zu verlangen, die er als
notwendig erachtet, um die Echtheit, Vollstandigkeit oder Richtigkeit der betreffenden
Informationen oder Dokumente zu belegen. FCM ist berechtigt, eine Uberpriifung der
Unterschrift des Kunden oder einer vom Kunden zu seiner Vertretung bevollmachtigten
Person, wie z.B. eines Vertragshéndlers oder eines Benutzers, zu verlangen. In einem solchen
Fall ist der Kunde verpflichtet, dieser Aufforderung nachzukommen.

Xviii. FCM fiithrt nur Zahlungsauftrage, Anweisungen und Anforderungen des Kunden aus, die
vollstindig, genau, eindeutig und verstindlich sind und in Ubereinstimmung mit den
einschlagigen Rechtsvorschriften, dem Kontoeréffnungsformular, diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und den Besonderen Geschéaftsbedingungen erteilt wurden.

XiX. Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Rechte und/oder Pflichten aus der Geschéftsbeziehung
mit FCM ohne vorherige schriftliche Zustimmung von FCM an einen Dritten zu iibertragen,
abzutreten, zu verpfanden oder anderweitig zu belasten. FCM ist berechtigt, ihre samtlichen
Rechte und seine Forderungen gegeniiber dem Kunden aus dieser Beziehung an einen
Dritten abzutreten, sofern es den Kunden zuvor schriftlich dariiber informiert. Dariiber
hinaus kann FCM alle Ihre Rechte in Bezug auf Ihr(e) Konto/Konten und/oder
Dienstleistungen und/oder alle unsere Verpflichtungen im Rahmen der Dienstleistungen
und/oder des/der Kontos/Konten an eine Person abtreten/ibertragen, die wir nach
verninftigem Ermessen fur fahig halten, diese zu erfiillen.

XX. Sie sind verpflichtet, jede Reklamation in Bezug auf Daten, die in den von FCM erhaltenen
Dokumenten angegeben sind, unverziglich nach Erhalt, in jedem Fall aber innerhalb von 2
(zwei) Werktagen nach Erhalt einzureichen, es sei denn, diese AGB und/oder die Besonderen
Geschéaftsbedingungen sehen etwas anderes vor. In der Regel wird davon ausgegangen, dass
Sie mit allen Angaben in den angegebenen Dokumenten einverstanden sind.

XXi. Der Kunde haftet fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Informationen, die er in
Telefongesprachen, E-Mails und sonstiger Kommunikation mit FCM bei der Zustimmung zu
einem Geschéft macht.

7. Barg Fremdwé&hrungstr (Spots)
FCM fiihrt fiir Sie bargeldlose Fremdwéhrungstransaktionen gemaR Ihren Anweisungen und zu den vorher
vereinbarten Bedingungen durch.
Ein bargeldloser Zahlungsauftrag fiir Fremdwahrungstransaktionen enthélt insbesondere:
i. Angaben dariiber, ob Sie Geldmittel kaufen oder verkaufen;
j. die Art der Wahrung und die Menge der gekauften und/oder verkauften Mittel;
k. die Art der Wahrung, in der Sie die Zahlung fiir die verkauften Mittel erhalten und/oder die
Art der Wahrung, in der Sie die gekauften Mittel bezahlen;
. Angaben dariiber, ob lhr Unterkonto fiir die Abwicklung einer bargeldlosen
Fremdwé&hrungstransaktion verwendet wird (falls ein Unterkonto fiir diesen Zweck existiert);
m. das Falligkeitsdatum Ihres Zahlungsauftrags fiir bargeldlose Fremdwé&hrungstransaktionen;
wenn kein Félligkeitsdatum angegeben ist, wird davon ausgegangen, dass der Zahlungsauftrag
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so schnell wie moglich ausgefihrt wird, spatestens jedoch an dem Geschéftstag, der auf den Tag folgt, an
dem der bargeldlose Zahlungsauftrag fiir Fremdwahrungstransaktionen eingegangen ist;

n. der Wahrungsumrechnungskurs;
o. die Geblhr fir die erbrachte Dienstleistung;

p. den Betrag, den Sie als Zahlung fiir die verkauften Geldmittel erhalten haben, oder den Betrag, den
Sie als Gegenleistung fiir die gekauften Geldmittel gezahlt haben, in der in diesen AGB und/oder den
Besonderen Geschaftsbedingungen angegebenen Wahrung; und

g. das FCM-Kundensonderkonto in der angegebenen Wahrung, auf das die Mittel fiir die bargeldlose
Fremdwahrungstransaktion Gberwiesen werden kénnen.

Alle erforderlichen Angaben zum bargeldlosen Zahlungsauftrag in Fremdwahrung sind in der Bestatigung
enthalten, die dann das Dokument zum bargeldlosen Zahlungsauftrag in Fremdwahrung ersetzen kann.

Fur den Fall, dass Sie und FCM eine Verldngerung des Félligkeitsdatums fir den bargeldlosen
Zahlungsauftrag des Kunden in Fremdwéahrung vereinbaren, akzeptieren Sie automatisch auch die
entsprechende Verlangerung aller gesetzlichen Fristen fir die Erteilung eines Auftrags sowie die
Verpflichtung, FCM die Kosten zu erstatten, die FCM durch die Verldngerung des Félligkeitsdatums lhres
Zahlungsauftrags entstehen; die Hohe dieser Kosten wird zwischen FCM und Ihnen bei der Vereinbarung
der Verlangerung Ihres Zahlungsauftrags vereinbart. Wenn die im vorigen Satz genannten Kosten nicht
ausdriicklich in der Vereinbarung tber die Verldngerung des Félligkeitsdatums lhres Zahlungsauftrags
vereinbart wurden, gibt FCM die Kosten in dem Moment an, in dem die Transaktion abgewickelt wird, und
zwar als Differenz des Wechselkurses zwischen dem urspriinglich vereinbarten Félligkeitsdatum und dem
neuen Falligkeitsdatum nach der Verldngerung des Falligkeitsdatums gemaR Ihrer Anweisung.

Sie sind verpflichtet, genligend Geldmittel zur Deckung der bargeldlosen Fremdwahrungstransaktion auf
das FCM-Kundensonderkonto zu Giberweisen, so dass die Geldmittel spatestens zu dem im Zahlungsauftrag
angegebenen Félligkeitsdatum fiir die bargeldlose Fremdwdhrungstransaktion auf dem FCM-
Kundensonderkonto gutgeschrieben werden kénnen. Wenn Sie dies nicht tun, ist FCM:

r. nicht verpflichtet, den von Ihnen angeforderten bargeldlosen Zahlungsauftrag fur
Fremdwahrungstransaktionen auszufiihren und ist von allen Verpflichtungen befreit, die sie bei Erhalt
dieses bargeldlosen Zahlungsauftrags fur Fremdwé&hrungstransaktionen tbernommen hat, und

s. kann telefonisch oder per E-Mail von der vereinbarten Transaktion zuriicktreten und Ihnen die Kosten
in Rechnung stellen, die durch die Nichtausfihrung des Zahlungsauftrags fir bargeldlose
Fremdwahrungstransaktionen entstanden sind.

FCM stellt Ihnen die Kosten in Rechnung, die durch die Nichtausfiihrung des bargeldlosen Zahlungsauftrags
in Fremdwahrung aufgrund der Ricknahme des Zahlungsauftrags durch Sie entstehen, mit Ausnahme der
Félle, in denen Sie berechtigt sind, einen bargeldlosen Zahlungsauftrag in Fremdwahrung innerhalb der hier
festgelegten Fristen zuriickzuziehen.

Zahlungen auf das FCM-Kundensonderkonto kénnen nur durch bargeldlose Uberweisung auf das FCM-
Sonderkonto in der entsprechenden Wahrung vorgenommen werden.

Sie bzw. die Person, die die Zahlung an das FCM-Kundensonderkonto sendet, ist verpflichtet, die Zahlung
mit dem ihr zugewiesenen eindeutigen Identifikator zu kennzeichnen. Ihr Zahlungsidentifikator, der mit
dem von lhnen angeforderten bargeldlosen Zahlungsauftrag in Fremdwdhrung verkniipft ist, ist das
variable Symbol der Zahlung, das von FCM zugewiesen wird.

Die Vertragsparteien erkennen hiermit an und vereinbaren, dass alle Informationen und Unterlagen in
Bezug auf eine bargeldlose Fremdwahrungstransaktion von FCM an den Kunden gesendet werden,
wahrend die Geldbetrdge im Zusammenhang mit derselben Transaktion nicht direkt von FCM, sondern von
dem dritten Zahlungsinstitut oder der dritten Bank, die mit FCM fir diese Transaktion zusammenarbeitet,
an den Kunden zuriickgesendet werden.

Die Vertragsparteien vereinbaren ferner, dass FCM nach eigenem Ermessen den Kunden
vorschreiben/anweisen kann, Geldmittel an ein drittes Zahlungsinstitut oder eine Bank weiterzuleiten,
das/die mit FCM fiir diese Transaktion zusammenarbeitet.

8. Zahlungsverkehr

I. FCM fihrt Zahlungsvorgidnge auf der Grundl von hl oder Ink:
Zahlungsauftrdgen durch. FCM fuhrt insbesondere Zahlungsvorgange im Zusammenhang mit der
Wahrungsumrechnung durch. Sofern in diesen AGB oder in den Besonderen Geschaftsbedingungen nichts
anderes bestimmt ist, werden Zahlungsauftrage oder Inkasso-Zahlungsauftrage wéhrend der laufenden
Geschéftszeiten ausgefihrt.

ftrigen

a) Zahlung durch FCM - Zahlung - Ein Zahlungsauftrag enthélt insbesondere:

o lhre Angaben zur Identifizierung des Kunden,

o die Art und Menge der gesendeten Wahrung,

« eine Beschreibung des Kontos des Empfangers der gesendeten Zahlung,

o die Art der verfligbaren Wahrung, die Sie FCM fiir die Zwecke ihres Zahlungsauftrags anvertraut haben
(wenn die verfugbare Wahrung und die gesendete Wéhrung voneinander abweichen),

e das Félligkeitsdatum lhres Zahlungsauftrags; ist kein Félligkeitsdatum angegeben, so wird davon
ausgegangen, dass der Auftrag so bald wie moglich ausgefiihrt wird, spitestens jedoch an dem auf den
Eingang des Zahlungsauftrags folgenden Geschéftstag,

e den Wechselkurs, der fir die Umrechnung der verfiigbaren Wéhrung in die gesendete Wahrung
verwendet wird (wenn die verfigbare Wahrung und die gesendete Wahrung unterschiedlich sind),

e eine Aufschlisselung der Gebuihren fur die Erbringung der Dienstleistung,

o der Betrag der verfligbaren Wahrung, den Sie an FCM fiir die Zwecke seines Zahlungsauftrags zahlen,

« eine Beschreibung des FCM-Kundensonderkontos und die eindeutige Kennung fiir die Uberweisung von
Geldbetragen fiir die Ausfuhrung des Zahlungsauftrags, und

o die spateste Frist flir die Ausfiihrung Ihres Zahlungsauftrags,
¢ den Grund fiir die Zahlung,

¢ Die oben genannten Details, wie z.B. der Wechselkurs, der Betrag der verfliigbaren Wahrung, eine
Beschreibung des FCM-Kundensonderkontos und die letzte Frist fir die Ausfiihrung des Zahlungsauftrags
des Kunden, kénnen spéter in der Bestatigung, die fiir jede Transaktion ausgestellt wird, angegeben
werden.

(b) Ein Muster des schriftlichen Zahlungsauftrags mit allen erforderlichen Angaben wird Ihnen entweder
von einem Bankbeamten ausgehéndigt oder auf der Internetseite zur Verfligung gestellt.

(c) Der Kunde ist verpflichtet, geniigend Geldmittel in der verfugbaren Wahrung zur Deckung der
Zahlungstransaktion (Zahlung) auf das FCM-Kundensonderkonto zu tiberweisen, so dass die Geldmittel
dem FCM-Kundensonderkonto spatestens zu dem im Zahlungsauftrag angegebenen Falligkeitstermin fur
die Zahlung gutgeschrieben werden kénnen. Wenn der Kunde dies nicht tut, wird FCM:

e den vom Kunden angeforderten Zahlungsauftrag nicht ausfihren kénnen und von allen
Verpflichtungen, die sie bei Erhalt dieses Zahlungsauftrags ibernommen hat, befreit, und

o telefonisch oder per E-Mail von der vereinbarten Transaktion zuriicktreten kénnen und dem
Kunden die Kosten in Rechnung stellen, die durch die Nichtausfiihrung des Zahlungsauftrags
entstanden sind.

FCM kann lhnen auch die Kosten in Rechnung stellen, die dadurch entstanden sind, dass der
Zahlungsauftrag nicht ausgefiihrt wurde, weil er von lhnen zurtickgezogen wurde, mit Ausnahme der Flle,
in denen Sie berechtigt sind, einen Zahlungsauftrag innerhalb der in den einschldgigen Rechtsvorschriften
festgelegten Fristen zuriickzuziehen.

(d) Fiir den Fall, dass Sie und FCM eine Verlangerung des Falligkeitsdatums des Zahlungsauftrags des
Kunden vereinbaren, akzeptieren Sie automatisch auch die entsprechende Verlangerung aller gesetzlichen
Fristen fur die Erteilung eines Auftrags sowie die Verpflichtung, FCM die Kosten zu erstatten, die FCM durch
die Verldngerung des Félligkeitsdatums des Zahlungsauftrags des Kunden entstehen. Die Héhe dieser
Kosten wird zwischen FCM und Ihnen vereinbart, wenn Sie die Verldngerung des Zahlungsauftrags des
Kunden vereinbaren. Wenn die im vorigen Satz genannten Kosten nicht ausdriicklich in der Vereinbarung
uber die Verlangerung des Félligkeitsdatums des Zahlungsauftrags des Kunden vereinbart wurden, gibt FCM
die Kosten in dem Moment an, in dem die Transaktion abgewickelt wird, und zwar als Differenz des
Wechselkurses zwischen dem urspriinglich vereinbarten Falligkeitsdatum und dem neuen Filligkeitsdatum
nach der Verldngerung des Félligkeitsdatums gemaR der Anweisung des Kunden.

(1) Zahl bei FCM - Ink

. Die Vertragsparteien haben vereinbart, dass FCM auf der Grundlage des Inkasso-Zahlungsauftrags
(Benachrichtigung) Geldmittel aus dem eingehenden Zahlungsvorgang in lhrem Namen
entgegennimmt; der Inkasso-Zahlungsauftrag enthélt insbesondere:

= lhre Angaben zur Identifizierung des Auftraggebers,
= das voraussichtliche Datum des Zahlungseingangs,
= die Art der Wahrung des Zahlungseingangs,

= die Identifikationsangaben der Bank des Zahlers,

= den Titel der Zahlung/den Grund fiir die Zahlung,

= alle anderen Anweisungen des Kunden fir FCM und

= eine Beschreibung des FCM-Kundensonderkontos und die eindeutige Kennung fiir die Uberweisung

von Geldern fiir die Ausfiihrung des Inkasso-Zahlungsauftrags (Benachrichtigung).
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ii. Ein Muster des schriftlichen Inkasso-Zahlungsauftrags (Benachrichtigung) mit allen
erforderlichen Angaben wird lhnen entweder von einem Bankmitarbeiter ausgehédndigt
oder auf der Internetseite zur Verfiigung gestellt.

iii. Fur den Fall, dass FCM nach der Einzahlung von Geldern aus einem Zahlungseingang
(Inkasso) auf das FCM-Kundensonderkonto nicht in der Lage ist, die Zahlungstransaktion
ordnungsgemaR zu identifizieren, z. B. aufgrund unzureichender Angaben des Zahlers, wird
FCM Sie auffordern, zusatzliche Identifikationsangaben zu machen. Kann ein
Zahlungsvorgang dennoch nicht identifiziert werden, ist FCM berechtigt und auch
verpflichtet, den betreffenden Geldbetrag unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 15
Tagen nach Eingang des Geldbetrages aus dem betreffenden Zahlungsvorgang, an den
Zahler zuriickzusenden.

iv. Die lhnen in Rechnung gestellte Inkassogebuhr erhéht sich um etwaige Bankgebiihren, die dem Zahler
von FCM oder einer anderen Bank in Rechnung gestellt werden, sowie um etwaige Bankgebihren im
Zusammenhang mit dem Zahlungseingang auf dem FCM-Kundensonderkonto und etwaige Gebiihren im
Zusammenhang mit der Gutschrift des Betrags auf dem Unterkonto des Kunden.

b. Zahlungen auf das FCM-Kunden-Sonderkonto kénnen nur bargeldlos auf das von FCM angegebene
Sonderkonto in der entsprechenden Wahrung erfolgen.

c. FCM verdffentlicht auf seiner Internetseite eine Liste von Sonderkonten in den verfiigbaren Wéhrungen,
auf die Gelder Uberwiesen werden kénnen - das FCM-Kundensonderkonto, das fur die Zahlung oder das
Inkasso verwendet wird. Die Bank kann lhnen diese Liste nach eigenem Ermessen durch einen
Bankangestellten aushandigen.

d. Der Kunde oder die Person, die die Zahlung an das FCM-Kundensonderkonto sendet,

ist verpflichtet, die Zahlung mit der ihm zugewiesenen eindeutigen Kennung zu versehen. Der
Zahlungsidentifikator des Kunden, der mit dem vom Kunden beantragten Zahlungsauftrag oder Inkasso-
Zahlungsauftrag (Benachrichtigung) verkniipft ist, ist das variable Symbol der von FCM zugewiesenen
Zahlung.

(1) Zahl ktion mit Wihr h

(a) Wenn Ihr Zahlungsauftrag eine Wahrungsumrechnung von der verfigbaren Wahrung in die gesendete
Wiéhrung fur den Empfénger beinhaltet, sind Sie verpflichtet, die Geldmittel auf das FCM-
Kundensonderkonto in der verfiigharen Wéahrung zu senden, um die Zahlungstransaktion (Zahlung) mit
Wiéhrungsumrechnung abzuwickeln, so dass diese Geldmittel dem FCM-Kundensonderkonto bis zu dem im
Zahlungsauftrag angegebenen Filligkeitsdatum gutgeschrieben werden kénnen. Wenn Sie dieser
Verpflichtung nicht nachkommen, wird FCM:

i. nicht verpflichtet sein, den von Ihnen angeforderten Zahlungsauftrag auszufiihren, und von
allen Verpflichtungen befreit, die sie bei Erhalt des Zahlungsauftrags tbernommen hat, und

ii. telefonisch oder per E-Mail von der vereinbarten Transaktion zurticktreten kénnen und Ihnen
die Kosten in Rechnung stellen, die durch die Nichtausfihrung des Zahlungsauftrags mit
Wahrungsumrechnung entstanden sind.

FCM kann Ihnen auch die Kosten in Rechnung stellen, die dadurch entstehen, dass der Zahlungsauftrag mit
Wahrungsumrechnung nicht ausgefiihrt wird, weil der Zahlungsauftrag von lhnen zuriickgezogen wurde,
mit Ausnahme der Fille, in denen Sie berechtigt sind, einen Zahlungsauftrag mit Wahrungsumrechnung
innerhalb der hier genannten Fristen zuriickzuziehen.

(b) Fur den Fall, dass Sie und FCM eine Verlangerung des Félligkeitsdatums lhres Zahlungsauftrags
mit Wahrungsumrechnung vereinbaren, akzeptieren Sie automatisch auch die entsprechende
Verlangerung aller gesetzlichen Fristen fir die Erteilung eines Auftrags sowie die Verpflichtung,
FCM die Kosten zu erstatten, die FCM durch die Verldngerung des Félligkeitsdatums lhres
Zahlungsauftrags entstehen; die Hohe dieser Kosten wird zwischen FCM und lhnen bei der
Vereinbarung der Verldngerung lhres Zahlungsauftrags vereinbart.

(c) Die Vertragsparteien erkennen hiermit an und vereinbaren, dass alle Informationen und
Unterlagen in Bezug auf ein bargeldloses Fremdwéahrungsgeschaft von FCM an den Kunden
gesendet werden, wéhrend die Gelder im Zusammenhang mit derselben Transaktion nicht direkt
von FCM, sondern von der dritten Empfdngerbank, die mit FCM fiir dieser Transaktion
zusammenarbeitet, an den Kunden zurtickgesendet werden.

(IV) Verhand| einer Tr

a) Eine Transaktion gilt als ausgehandelt, sobald Sie und FCM alle Bedingungen der Transaktion, d. h. die in
Art. 3 des Hauptvertrags genannten Mindestangaben, die fur die Transaktion erforderlich sind, nach Art.
2.3 des Hauptvertrages genannten Mindestangaben fir die Transaktion genehmigt haben; diese
Bedingungen kénnen auf folgende Weise genehmigt werden:

(i) per Telefon - Gber eine der speziellen FCM-Telefonleitungen, nachdem Sie wie folgt identifiziert wurden:

. Sie telefonieren von der im Kontoeréffnungsformular angegebenen Telefonnummer aus oder an
Sie und

. Sie geben die Ihnen von FCM zugewiesene eindeutige Kennung, die Geburtsnummer oder die
Nummer des Personalausweises oder einen Teil davon an, wie von FCM verlangt, und/oder
. indem Sie Ihre Identitat auf andere geeignete Weise feststellen.

(i) Schriftlich - durch Ubermittlung der erforderlichen Angaben fiir die Transaktion in Papierform.

iii) per Telefon mit Bestétigung - die Bedingungen der Transaktion werden wie oben beschrieben tber
die speziellen FCM-Telefonleitungen ausgehandelt, woraufhin FCM die Best&tigung ausstellt und lhnen
zur Bestatigung zusendet. Sie sind verpflichtet, die Bestatigung unverztglich mit Ihrer Unterschrift zu
bestatigen und per E-Mail/Fax an FCM zuriickzusenden. Diese Transaktionen gelten als abgeschlossen
und die Bedingungen der Transaktion als vereinbart, wenn Sie die Bestatigung durch Unterzeichnung
bestatigen und per E-Mail/Fax an FCM zuriicksenden. Falls Sie die unterzeichnete Bestatigung nicht
zurticksenden, ist FCM berechtigt, die Erstattung der Kosten in der in diesen AGB und/oder in den
Besonderen Geschaftsbedingungen angegebenen Héhe zu verlangen.

(b) Eine Transaktion kann unter Nutzung einer Kombination der oben genannten Arten ausgehandelt

werden. Eine Transaktion gilt als ausgehandelt, d. h. abgeschlossen und fiir beide Vertragsparteien

verbindlich in dem Moment, in dem die Bedingungen der Transaktion vereinbart werden, d. h. wenn die
fir die Transaktion erforderlichen Informationen in der in diesen AGB und/oder den Besonderen

Geschéaftsbedingungen oder in einer Kombination dieser Wege an FCM weitergeleitet werden,

vorausgesetzt, dass beide Parteien mindestens die fur den Zahlungsauftrag fur diese bestimmte Art von

Transaktion gemiR diesen AGB und/oder Besonderen Geschiftsbedingungen vorgeschriebenen

Bedingungen genehmigt haben. Die fir die Transaktion vorgeschriebenen Bedingungen gelten als

genehmigt, wenn die Bedingungen von FCM Uber die in diesen AGBs, Besonderen Geschaftsbedingungen

und/oder anderen Fernkommunikationsmitteln angegebenen Kommunikationskanéle und/oder bei der

Ausfiihrung der Transaktion gemaR lhren Anforderungen akzeptiert werden.

(c) Eine Bestatigung zur Bestatigung einer ausgehandelten Transaktion wird in allen Féllen ausgestellt, in

denen die Bedingungen einer Transaktion ausgehandelt werden; die Ausstellung/Nichtausstellung einer

Bestatigung durch FCM und die Bestatigung/Nichtbestatigung derselben durch Sie haben keine rechtlichen

Folgen, da die Bedingungen der Transaktion ausgehandelt wurden und die Transaktion fiir beide

Vertragsparteien in dem Moment verbindlich ist, in dem die Bedingungen gemaR Artikel VI. (b) oben

ausgehandelt werden; dies gilt jedoch nicht, wenn eine Transaktion nach dem Verfahren des Art. VL. (a (iii))

dieser AGB ausgehandelt wird. Unter der Annahme, dass die in Art. VI. (a(i)) bis (a(iii)) beschriebene Weise

nicht befolgt wird, d. h. insbesondere, dass Sie nicht auf die oben beschriebene Weise identifiziert werden
kdénnen, insbesondere aufgrund der Tatsache, dass falsche Identifikationsdaten angegeben wurden, wird

FCM Sie Uber diesen Umstand informieren, Ihnen eine Bestatigung der ausgehandelten Bedingungen des

Transaktion zusenden und Sie dartber informieren, dass Sie verpflichtet sind, die Bestatigung unverzuglich

zu unterzeichnen und per E-Mail/Fax an FCM zuriickzusenden. Diese Transaktionen gelten als

abgeschlossen und die Bedingungen der Transaktion als ausgehandelt, sobald Sie die Bestétigung mit Ihrer

Unterschrift bestatigen, diese per E-Mail/Fax an FCM zuriicksenden und FCM sie erhélt. Falls Sie die

unterzeichnete Bestatigung nicht zuriicksenden, ist FCM berechtigt, die Erstattung der Kosten in der in

diesen AGB festgelegten Hohe zu verlangen. Der FCM ist nicht verpflichtet, die Transaktion auszuftihren.

(d) Ein Zahlungsauftrag gilt in dem Moment als angenommen, in dem die Bedingungen der Transaktion in
derin diesen AGB und/oder Besonderen Geschéftsbedingungen festgelegten Weise ausgehandelt wurden;
wurden die Bedingungen der Transaktion nach dem Zeitpunkt kurz vor Ende der FCM-Geschéftszeit
ausgehandelt, gelten sie mit Beginn der aktuellen Geschéftszeit des folgenden Geschéftstags als
angenommen.

(e) Sie miissen FCM Uber die Riicknahme eines Zahlungsauftrags unter der Telefonnummer informieren,
unter der Sie die Bedingungen der Transaktion, die zu dem Zahlungsauftrag gefiihrt hat, ausgehandelt
haben; diese Information muss auch per E-Mail an die Adresse der von FCM benannten Person geschickt
werden, mit der Sie die Transaktion ausgehandelt haben, und sie muss auBerdem den in den einschléagigen
Rechtsvorschriften festgelegten Anforderungen entsprechen. Wenn der Riicktritt gemaR diesem Artikel
nicht innerhalb von 30 Minuten nach der Verhandlung der Transaktion im Rahmen dieser AGB und der
Besonderen Geschéftsbedingungen erfolgt, werden die Kosten, die durch den Rucktritt und die
anschlieRende Nichtausfihrung der Transaktion entstanden sind, in jedem Fall von lhnen zu zahlen sein.

(f) FCM kann die Ausfiihrung einer Transaktion nur in Ubereinstimmung mit den einschligigen
Rechtsvorschriften ablehnen und muss Sie dariiber durch eine Nachricht an lhre registrierte E-Mail-Adresse
informieren. FCM ist auch berechtigt und/oder verpflichtet, die Ausfihrung einer Transaktion in den Fallen
aufzuschieben, die in den Rechtsvorschriften tiber MaBnahmen zur Bekdmpfung der Legalisierung von
Ertrdgen aus Straftaten oder in anderen anwendbaren Rechtsvorschriften vorgesehen sind. Wenn FCM
aufgrund seiner Sachkenntnis und Erfahrung Grund zu der Annahme hat, dass aufgrund der von Ihnen fiir
die Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion angegebenen Daten die Zahlungstransaktion dem Empfanger
nicht wie erwartet gutgeschrieben wird, ist FCM berechtigt, von der Ausfiihrung der Zahlungstransaktion
abzusehen. FCM wird Sie hiervon unverziglich durch eine Nachricht an Ihre registrierte E-Mail-Adresse
oder auf andere nachweisbare Weise in Kenntnis setzen.
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9. Abr fristen, Infor - und Mit flicht

Zahlungstransaktionen und bargeldlose Fremdwé&hrungstransaktionen werden wéhrend der laufenden
Geschéftszeiten abgewickelt. Unmittelbar nach der Abwicklung der Zahlungstransaktion oder der
bargeldlosen Fremdwa&hrungstransaktion, spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstages nach der
Abwicklung der Transaktion, sendet FCM eine Bestatigung der Abwicklung an Ihre E-Mail-Adresse. FCM ist
auRerdem verpflichtet, Ihnen per E-Mail ein Dokument mit einer Zusammenfassung der abgeschlossenen
Geschéafte zukommen zu lassen, das eine Bestatigung aller in dem betreffenden Monat ausgehandelten
Geschafte enthdlt. FCM kann der in diesem Artikel vorgesehenen Verpflichtung auch dadurch
nachkommen, dass sie ein einziges Dokument tbermittelt, das alle Angaben zu den in dem betreffenden

Monat abgewickelten Geschaften enthalt.

Sie sind verpflichtet, FCM Uber den Diebstahl oder den Verlust von Zugangsrechten (Profil), die die
Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen oder bargeldlosen Fremdwdhrungstransaktionen tber FCM
ermoglichen, oder Uber nicht autorisierte Transaktionen unverziglich nach Eintritt eines solchen
Ereignisses zu informieren. Diese Informationen missen unter der Telefonnummer +356 2248 8009 oder
per E-Mail an dealing@fcmbank.com.mt gemeldet werden. lhre Zugangsrechte werden von FCM nach
Erhalt dieser Informationen gesperrt. Auf lhre Anfrage hin wird FCM lhnen mitteilen, wie Sie Ihr
Benutzerkonto reaktivieren konnen.

10. Informationen

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Kontoeroffnungsformular bestétigen Sie, dass Sie vor Ihrer Unterschrift die
in diesem Abschnitt unten aufgefiihrten Informationen sowie Informationen tGber FCM als Anbieter von
Zahlungsdiensten und Uber den Preis seiner Dienstleistungen erhalten haben, nachdem Sie das
Kontoerdffnungsformular und die AGBs und die Besonderen Geschéaftsbedingungen erhalten haben. Diese
Informationen sind in diesen AGB und im Preisverzeichnis fiir Dienstleistungen enthalten, die u.a. auf der
FCM-Internetseite veréffentlicht sind oder lhnen von einem Bankangestellten ausgehdndigt werden und
die Sie herunterladen kénnen.

11. A b

g: zum ver

Der fiir ein bestimmtes Geschaft verwendete Wechselkurs wird bei Abschluss der Transaktion individuell
vereinbart und anschlieBend in der Bestatigung bestétigt.

12. Form und Verfahren fiir den Widerruf der Z zu einem Zahli gang
Sie kénnen bei FCM eingereichte Zahlungsauftrage innerhalb der Widerrufsfrist widerrufen, d. h. ein
Zahlungsauftrag kann wahrend der laufenden Geschéftszeiten von FCM Uber die fir die Vermittlung von
Transaktionen verwendeten Telefonnummern (sowie per Follow-up-E-Mail) storniert/gedndert werden.
Sie kdnnen einen Zahlungsauftrag wahrend der laufenden FCM-Geschéftszeiten innerhalb von 30 Minuten
nach der Aushandlung der Transaktion im Sinne dieser AGB zuriickziehen, andernfalls fallen Kosten gemaR
diesen AGB an.

13. Fristen fiir bargeldlose Zahlungen

Wenn Sie die fiir die Zahlungstransaktion festgelegten Bedingungen erfiillen (der Zahlungsauftrag wird
zugestellt und die Geldmittel werden dem FCM-Zahlungskonto (FCM-Kundenkonto) wéahrend der
laufenden Geschéftszeiten gutgeschrieben), werden die Geldmittel innerhalb der unten angegebenen
Fristen vom FCM-Kundenkonto abgebucht. Wenn eine der Bedingungen (die Gutschrift des Geldbetrags zur
Deckung der Zahlungstransaktion oder die Lieferung des Zahlungsauftrags) nach den aktuellen
Geschéftszeiten erfullt wird, wird davon ausgegangen, dass der FCM den Zahlungsauftrag am folgenden
Geschéftstag erhalten hat. Die aktuellen Geschéftszeiten fiir die Bearbeitung von Zahlungsauftragen sind
hier definiert, konnen sich jedoch andern und werden in jedem Fall auf der FCM-Internetseite veroffentlicht
oder Ihnen bei der Vereinbarung der Transaktionsbedingungen mitgeteilt. Die Fristen werden von dem
Zeitpunkt an berechnet, an dem die oben genannten Bedingungen fir die Zahlungstransaktion erfullt sind.

Wenn Sie im Zahlungsauftrag eine ,EXPRESS“-Zahlungsgeschwindigkeit angeben und die Bedingungen fiir
die Zahlungstransaktion erfiillt sind (der Zahlungsauftrag wird zugestellt und die Geldmittel werden dem
FCM-Zahlungskonto (FCM-Kundenkonto) wéhrend der laufenden Geschéftszeiten gutgeschrieben), werden
die Geldmittel friher vom FCM-Kundenkonto abgebucht (im Allgemeinen am Tag der Erteilung des
Zahlungsauftrags). Die aktuellen Geschéftszeiten fiir die Bearbeitung von ,EXPRESS“-Zahlungsauftragen
sind hier definiert, konnen sich jedoch &ndern und werden in jedem Fall auf der FCM-Internetseite
verdffentlicht oder Ihnen bei der Vereinbarung der Transaktionsbedingungen mitgeteilt.

Hinweis: Fir ,,EXPRESS“-Zahlungen wird eine Gebiihr gemdf der FCM-Service-Preisliste erhoben.

FCM Uberweist den Betrag fiir die Transaktion auf das Zahlungskonto der Bank des Empfingers bis
spatestens zu den folgenden Fristen:

a) spatestens am Ende des Geschéftstages, an dem der Zahlungsauftrag eingegangen ist, wenn es sich um
einen Zahlungsvorgang handelt

i. in EUR Uber FCM (d. h. derselbe Anbieter fur FCM und den Empféanger), die ausschlieRlich innerhalb
Maltas ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion keinen Wahrungsumtausch beinhaltet

b) spatestens bis zum Ende des folgenden Geschéftstages nach Annahme des Zahlungsauftrags, wenn es
sich um einen Zahlungsvorgang handelt

. in EUR (iber FCM (d. h. derselbe Anbieter fir FCM und den Empfanger), die ausschlieRlich
innerhalb Maltas ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion einen Wahrungswechsel
beinhaltet;

1. in EUR mit mehreren Anbietern fir den FCM und den Empfanger, die ausschlieBlich
innerhalb Maltas ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion keinen Wé&hrungsumtausch
beinhaltet,

1. in EUR, an denen mehrere Anbieter fir den FCM und den Empfanger beteiligt sind, die
ausschlieBlich in Malta ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion einen Wahrungsumtausch
in EUR beinhaltet,

V. in EUR, die innerhalb Maltas oder im Ausland ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion
keinen Wahrungsumtausch beinhaltet und kein Zahlungsauftrag in Papierform fiir diese
Transaktion erteilt wurde;

V. in EUR, die innerhalb Maltas oder im Ausland ausgefiihrt werden, wenn die Transaktion
einen Wahrungsumtausch zwischen EUR und der Wahrung des Mitgliedstaats der
Européischen Union, in dessen Hoheitsgebiet der Wahrungsumtausch erfolgt, beinhaltet
und fiir diese Transaktion kein Zahlungsauftrag in Papierform erteilt wurde,

c) spatestens bis zum Ende des zweiten Geschéftstages nach Erhalt des Zahlungsauftrags im Falle eines
Zahlungsvorgangs

I in EUR, die innerhalb Maltas oder im Ausland ausgefihrt werden, die keinen
Wahrungsumtausch beinhalten und fiir die ein Zahlungsauftrag in Papierform erteilt wurde,

1. in EUR, die innerhalb Maltas oder im Ausland ausgefiihrt werden und einen
Wahrungsumtausch zwischen EUR und der Wahrung des Mitgliedstaats der Europdischen
Union, in dessen Hoheitsgebiet der Wahrungsumtausch erfolgt, beinhalten und fir die ein
Zahlungsauftrag in Papierform erteilt wurde,

d) spatestens bis zum Ende des vierten Geschaftstages nach Annahme des Zahlungsauftrags, wenn es sich
um eine Zahlungstransaktion in EUR handelt, die innerhalb Maltas oder im Ausland ausgefiihrt wird und
einen Wahrungsumtausch zwischen EUR und einer anderen Wahrung als der Wahrung des Mitgliedstaats
der Europdischen Union, in dessen Hoheitsgebiet der Wahrungsumtausch erfolgt, beinhaltet,

1. in STG,
I in der Wahrung eines anderen Mitgliedstaates der Europaischen Union, mit Ausnahme des
EUR,

d. h. in Féllen, in denen es sich nicht um eine Zahlungstransaktion in EUR innerhalb Maltas handelt, wird
die Frist entsprechend den in der Vereinbarung tber Zahlungsdienste vereinbarten Bedingungen der
Transaktion festgelegt; die spatestmogliche Frist betrdgt 4 Geschaftstage ab Erhalt des Zahlungsauftrags.

14. Kommunikationskanéale und Methoden zur Berei von Infor

Die Kommunikation zwischen lhnen und FCM bei der Aushandlung der Bedingungen von Geschéaften und
dem Abschluss von Geschiften erfolgt in Ubereinstimmung mit diesen AGB und AGB und in englischer
Sprache. Dokumente, die sich auf eine Transaktion beziehen (wie z.B. die Bestdtigung, das
Abrechnungsdokument usw.), werden per Fax oder E-Mail versandt, wie mit Ihnen vereinbart.

Informationen uber die Erbringung von Zahlungsdiensten werden auf der Internetseite des FCM
verdffentlicht. Sie haben das Recht, auf Anfrage Informationen und die allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu erhalten.
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